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42.Ağdelen, Z., Toker, B.E., Kıvrak, İ, Özmen, E. (2008). PERCEPTIONAL  

ANALYSIS OF   SERVICES PROVIDED BY TRNC GOVERNMENTAL  

OFFICES, YA/EM 2008, 30  Haziran-2 Temmuz    

 

43.Ağdelen, Z., Toker, B.E., Çetin, D., (2008). KKTC’DE KÜÇÜK VE ORTA  

ÖLÇEKLİ İŞLETMELERDE İNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI, YA/EM  

2008, 30 Haziran- 2 Temmuz      

 

44.Ağdelen Z., Toker, B.E., Açın, S., (2008). APPLICATION OF LEAN  

MANUFACTURING TO A COMPANY: A CASE STUDY, YA/EM 2008, 30  

Haziran-2 Temmuz   

 

45.Ağdelen, Z., Toker, B.E., Zorbacı, B. (2008). KKTC’DE BILIŞIM              

SEKTÖRÜNÜN ALGISAL ANALIZI, YA/EM 2008, 30 Haziran-2 Temmuz   

 



46.Zafer Ağdelen, Burcu Toker Ersöz, ‘KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ  

YÜKSEK ÖĞRENİM SEKTÖRÜNÜN MİLLİ EKONOMİYE KATKISI’, YA/EM  

2007: Yöneylem Araştırması ve Endüstri Mühendisliği 27. Ulusal Kongresi; Rekabet,  

Sürdürülebilirlik ve Teknoloji, 2-4 Temmuz 2007, Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir   

 

 

47.Zafer Ağdelen, Burcu Toker Ersöz, ‘KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ’NE  

GELEN TURİSTLERİN TATMİN DÜZEYLERİNİN ÖLÇÜLMESİ VE TURİZM  

HİZMETLERİNİN  KALİTESİNİN ARTIRILMASI’, YA/EM 2007: Yöneylem  

Araştırması ve Endüstri Mühendisliği 27. Ulusal Kongresi; Rekabet, Sürdürülebilirlik  

ve Teknoloji, 2-4 Temmuz 2007, Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir   

 

48.Zafer Ağdelen, Burcu Toker Ersöz, Ali Haydar ‘ANALYSIS OF THE  

RELATIONSHIP BETWEEN PATIENT SATISFACTION AND SERVICE  

QUALITY OF HOSPITALS THROUGH  THE USE OF SELF ORGANIZING  

FEATURE MAPS’, YA/EM 2007: Yöneylem Araştırması ve  Endüstri Mühendisliği  

27. Ulusal Kongresi; Rekabet, Sürdürülebilirlik ve Teknoloji, 2-4 Temmuz 2007,  

Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir   

 

49.Burcu Toker, Zafer Ağdelen, Pouya Mallaki, Beste Turğay, ‘AN ANALYSIS OF  

CHILDREN BACKPACK ERGONOMICS’, YA/EM 2007: Yöneylem Araştırması ve  

Endüstri Mühendisliği 27.  Ulusal Kongresi; Rekabet, Sürdürülebilirlik ve Teknoloji,  

2-4 Temmuz 2007, Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir   

 

50.Mümtaz Tuğluhan, Burcu Toker, Zafer Ağdelen, Onur Memiş,  

‘HİDROELEKTRİK ENERJİNİN ENERJİ GEREKSİNİMİNE NE ÖLÇÜDE  

ÇÖZÜM SAĞLAYABİLECEĞİNE DAİR BİR  PERFORMANS ANALİZİ’, YA/EM  

2007: Yöneylem Araştırması ve Endüstri Mühendisliği 27.  Ulusal Kongresi; Rekabet,  

Sürdürülebilirlik ve Teknoloji, 2-4 Temmuz  2007, Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir   

 

51.Mümtaz Tuğluhan, Volkan Güngör, Dilek Cerit, Burcu Toker, Zafer Ağdelen,  

‘DALGA  ENERJİSİNİN TÜRKİYE VE KUZEY KIBRIS’TAKİ VERİMLİLİĞİ  

ÜZERİNE GENEL BİR ARAŞTIRMA’, Enerji Politikaları Sempozyumu: Kuzey  

Kıbrıs’ta Enerji-Sorunlar-Öneriler, 24-26 Nisan 2007, Kıbrıs Türk Mühendis ve  

Mimar Odaları Birliği, Lefkoşa, KKTC   

 

52.Mümtaz Tuğluhan, Onur Memiş, Burcu Toker Ersöz, Zafer Ağdelen ‘BİR GÜNEŞ  

CENNETİNDE  GÜNEŞ  ENERJİSİNDEN  YARARLANILMASI  DURUMUNDA   

ELDE  EDİLEBİLECEK  KAZANIMLARIN GENEL BİR ANALİZİ’, Enerji  

Politikaları Sempozyumu: Kuzey Kıbrıs’ta EnerjiSorunlar-Öneriler, 24-26 Nisan  

2007, Kıbrıs Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Lefkoşa,  KKTC   

 

53.Mümtaz Tuğluhan, Gökhan Adıman, Burcu Toker, Zafer Ağdelen, ‘RÜZGAR  

ENERJİSİNİN  KUZEY KIBRIS’TA UYGULANABİLİRLİĞİ ÜZERİNE GENEL  

BİR YAKLAŞIM’, Enerji Politikaları Sempozyumu: Kuzey Kıbrıs’ta Enerji-Sorunlar- 

Öneriler, 24-26 Nisan 2007, Kıbrıs Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Lefkoşa,  

KKTC   

 

54.Mümtaz Tuğluhan,Volkan Yılmaz, Canan Soylu, Burcu Toker, Zafer Ağdelen,  

‘JEOTERMAL ENERJİ KKTC İÇİN GERÇEKTEN BİR HAYAL Mİ ?’, Enerji  

Politikaları Sempozyumu: Kuzey  Kıbrıs’ta Enerji-Sorunlar-Öneriler, 24-26 Nisan  

2007, Kıbrıs Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Lefkoşa, KKTC   

 

55.Burcu Toker,  Zafer  Ağdelen,  ‘DEVLET  HASTANELERİNİN  MEVCUT  

 ÇALIŞMA KOŞULLARI VE ORTAMININ DOKTORLARIN TATMİN DÜZEYİ  



ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN ANALİZİ’, 6. Ulusal Üretim Araştırmaları Sempozyumu,  

21-23 Eylül 2006, İstanbul Kültür  Üniversitesi, İstanbul.   

 

 

 

 

56. Toker B., Ağdelen Z., ‘PERCEPTIONAL ANALYSIS OF WORKING  

CONDITIONS OF THE GOVERNMENTAL HOSPITAL DOCTORS’, OR/IE’2006  

26th National Symposium on Operations Research and Industrial Engineering, July 3- 

5, 2006, Kocaeli University     

 

57.Toker  B., Balkan H., ‘Design of a Patient Admittance and Record System of a  

Hospital: A Case Study’, OR/IE’2006 26th National Symposium on Operations  

Research and Industrial Engineering, Kocaeli University, Temmuz 2006  

 

58.Toker, B.E, Ağdelen Z.,  An Ergonomics Approach to Child Computer Interaction,  

35th InternationalConference on Computers and Industrial Engineering, 19-22 June  

2005, İstanbul   

 

59.Toker, B.E., Balkan, H., Business Process Redesign and Re-engineering from the  

Perspective of TQM, YA/EM 2005 25. Ulusal Kongresi, Temmuz 2005   

   

7.7. Art and Design Activities 

 

7.8 Other Publications  

 

 

 

8. Scientific Projects  

 

• UN SDGs Sustainable Development Goals Project (2020-2021) 

• UN Habitat Sustainable Development Goals for Education of University Students Project 

(2020-2021) 

• KKTC Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı -Kıbrıs Türk Ortopedikler Derneği- Engelli Okulları 

Engelsiz Okullara Dönüştürme Projesi (2019- Devam ediyor) 

• Kıbrıs Türk Ortopedik Özürlüler Derneği Engelli Eğitimi ve Tedavisi Projesi (2021-2022) 

• KKTC Başbakanlık, Sivil Savunma Teşkilat Başkanlığı ve Uluslararası Üniversiteler Arama 

Kurtarma Konseyi Ulusal Yeterlilik ve Hazırlık Seviyesinin Tespiti ve Çözüm Yolları 

Üretmek Projesi, Eylül-Ekim2018 

• KKTC Sayıştaylık Projesi (2013): Lefkoşa Dr.Burhan  Nalbantoğlu Devlet Hastanesi Acil 

Servisinde Sunulan Hizmetlerden Yararlanan Hastaların Hizmet Kalitesi İle ilgili Algılarının 

Ölçülmesi” Destekleyen Kuruluşlar: KKTC Sayıstaylık, Girne Amerikan Üniversitesi 

 

 

 

 

 

 



10.  Administrative Roles   

 

Title 

 

Institution 

 

Year 

Vice Rector Arkin University of Creative Arts and Design August 2022-

Continuing 

Dean of Faculty of Design Arkin University of Creative Arts and Design September 

2021- 

Continuing 

Head of Ethics Committee Arkin University of Creative Arts and Design November2021- 

Continuing 

Member of Institute Board Arkin University of Creative Arts and Design September 

2021- 

Continuing 

Head of Disciplinary Committee Arkin University of Creative Arts and Design September 

2023- 

Continuing 

Head of Academic Board Arkin University of Creative Arts and Design September 

2023- 

Continuing 

Senate Member Arkin University of Creative Arts and Design September 

2021- 

Continuing 

External Evaluator for Turkish Higher 

Education Quality Council 

Turkish Higher Education Quality Council 

(YÖKAK) 

August 2026-

Continuing 

PhD Equivalency Evaluation 

Commission Member 

YÖDAK April 2023- 

Continuing 

Vice Rector (International 

Accreditations,  

Collaborations and Memberships)  

Bahçeşehir Cyprus University Nov.2020-

Sept.2021 

Vice Rector (Academic Affairs)  Bahçeşehir Cyprus University Feb.2018-

Sept.2021 

Head of Business Administration 

Department      

   

Bahçeşehir Cyprus University Sept.2017-

Sept.2021 

Dean of Architecture & Engineering 

Faculty     

   

Bahçeşehir Cyprus University Sept.2017-

Sept.2021 

Member of Institute Board Bahçeşehir Cyprus University Sept.2018-

Sept.2021 

Member of Ethics Committee Bahçeşehir Cyprus University Sept.2018-

Sept.2021 

Member of Disciplinary Committee Bahçeşehir Cyprus University Sept.2018-

Sept.2021 

Head of Industrial Engineering 

Department      

Girne American University Sept.2011-

Sept.2017 

Head of Industrial Engineering 

Department (Acting.)    

Girne American University Dec.2005-

Sept.2011 

ASIIN Accreditation Committee Head 

(for Industrial Engineering Dept.)      

Girne American University Sept.2014-

Sept.2017 

ASIIN Accreditation Committee 

Member        

Girne American University Sept.2014-

Sept.2017 



Representative of Assist. Prof. Dr.s at 

GAU Executive Board   

Girne American University Sept.2012-

Sept.2014 

Jury member for evaluation of GAU 

Creative Ideas Competition   

Girne American University Sept.2013-

Sept.2017 

Scientific Committee and Organizing 

Committee  Member of ISEAIA 

Symposium   

Girne American University Sept.2013-

Sept.2016 

Quality Assurance and Improvement 

Committee Member 

 

Girne American University Sept.2006-

Sept.2007 

Head of Industrial Engineering 

Department (Acting.)    

Cyprus International University Sept.2001-

Sept.2002 

 

11.  Memberships in Scientific and Professional Organizations 

  

Member of Operations Research Society, Turkey   

             Bahçeşehir Cyprus University Scientific Research Association, Nicosia (2018-2021)   

   Memberships to NGOs (2018-2021)  

Executive Board member of Girne Rehabilitation Center, Cheshire Home (2005-2024) 

Executive Board member of Kıbrıs Türk Ortopedikler Özürlüler Derneği (2019- 2021)   

Kuzey Kıbrıs Türk Kızılayı Member (2019-Present)   

Founding President and Member of Girne Liman Rotaract Club (1999-2002)   

Kyrenia Liman Rotary Club Member (2012-2016)   

Member of Rotary Global History Foundation (2012- continuing)   

  

12.  Awards 

 

High Honors 1st rank PhD Graduate from GAU Business Management PhD Program  

 

Scholarship for EMU Industrial Engineering Master Program 1998-2000 

 

13.   Please fill in the table below for the courses you have given at the undergraduate and 

graduate level courses in last two years. 

 

Academic 

Year 

Semester Course Name Weekly Hour Number of 

Students Theoretical Practice 

2023-2024 Fall   INDD211 

Materials, 

Production and 

Processes 

2 2 11 

Spring INAD204Human 

Factors and 

Ergonomics 

 

2 0 32 

     



2024-2025 Fall INDD304 

Professional 

Practice and 

Ethics 

2 2 8 

      

Spring INAD204Human 

Factors and 

Ergonomics 

 

2 

 

 

 

3 

0 

 

 

 

0 

49 

 

 

 

12 

     

2025-2026 Fall INDD477 Design 

Strategy and 

Management 

3 0 8 

      

Spring INAD204/Human 

Factors and 

Ergonomics 

INAD 224 

Human Factors 

and Ergonomics 

 

2 

 

 

 

3 

0 

 

 

 

0 

49 

 

 

 

12 

 


