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Dersin Adi ?(e(;;g] Donem Ders Saati / Hafta Kredi ECTS
Sosyal Medya Yonetimi | ILET407 4 feort Pr";t'k 3 5
Zorunlu Bélim Fakiilte | Universit CoHE
D S T Se¢meli | e Segmeli (YOK) Diger
Dersi Tipi ers cgmell Zorunlu
- EVET - - - -
Onlisans Derecesi Lisans Derecesi Yiiksek Lisans / Doktora
Dersin Seviyesi
- EVET- -

Dersin Ogretim Dili

TURKCE

Dersin Egitmeni

Can Bekcan
Ofis : -

E-mail : can.bekcan@arucad.edu.tr

Dersin Amaci

Sosyal medya yonetimi dersi, 6grencilere sosyal medyanin temel prensiplerini
anlamalarini saglayarak etkili bir gekilde sosyal medya stratejileri
gelistirmelerini ve uygulamalarini hedefler. Ayrica 6grencilere sosyal medya
platformlarinin kullanimi, analizi ve yonetimi konularinda beceriler

kazandirmay1 amaglar.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenciler Ogretim Olcme ve
Yontemleri: Degerlendirm

e:

Sosyal medyanin temel kavramlarini, Anlatim ve

platform 6zelliklerini ve yonetim Kavramsal Vize Smavi

prensiplerini agiklar. Cerceve

Sosyal medya stratejilerinin Tartisma ve

olusturulmasini ve hedef kitle analizi Ornek Odev

stireglerini agiklar. incelemeleri

Icerik planlamasi ve sosyal medya Uygulamals )

kampanyasi tasarimi yapar. Calismalar Odev
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Dersin icerigi .

Sosyal medya performans analiz

araglariyla verileri degerlendirir ve Vaka Analizi ve | Final Projesi /
iyilestirme Onerileri gelistirir. Raporlama Sunum

Kriz <.1.uru.m.1ar113da sosygl medya iletisimi Proje Tabanli Final Projesi /
stratejilerini degerlendirir. Ogrenme Sunum

Bir sosyal medya kampanyast

gelistirerek, icerik iiretimi ve paylasim Proje Tabanl Final Projesi /
stratejilerini uygular. Ogrenme Sunum

e  Sosyal medya yonetiminin temel prensipleri
e  Sosyal medya stratejileri olusturma

e Sosyal medya platformlar ve 6zellikleri

e  Sosyal medya igerik liretimi ve yonetimi

e  Sosyal medya analizi ve dlgiimleme

Sosyal medyada etkilesim ve iligski yonetimi
e  Kriz durumlarinda sosyal medya iletisimi

Bu ders, 6grencilere sosyal medya yonetimi konusunda giiglii bir temel
olusturarak gelecekteki kariyerlerinde sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanmalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir

DERS iCERiGi / PROGRAMI
Uygulanms . >
Hafta Bashk (Teori/Pratik) Gerekli Okuma / On Hazirhk
Sosyal Medya Yonetimi ve T Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletisimi.
Platformlar: Ankara Gece Kitaphigi: Ankara. Katalog
a. Sosyal medya kavrami ve dnemi No:HM 1206.5679 2017
b. Sosyal medya yoneticisinin rolii ve
1 sorumluluklari Smith, A. N., Fischer, E., & Yongjian, C.
c. Farkli sosyal medya platformlar1 ve (2012). How does brand-related user-
ozellikleri generated content differ across YouTube,
d. Kitlelere ulagsma ve etkilesim Facebook, and Twitter? Journal of
stratejileri Interactive Marketing, 26(2), 102-113.
T/P Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletisimi.
e Ankara Gece Kitaphigi: Ankara. Katalog
Hedef Kitlenizi Tantymn No:HM 1206.5679 2017
2 a. Kitle analizi ve segmentasyon

b. Kitleye 6zel igerik stratejileri

Tang, J., Zhang, T., & Maciejewski, R.
(2015). Community detection in social
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media. Synthesis Lectures on Data Mining
and Knowledge Discovery, 5(1), 1-137

A T/P Scott, D. M. (2015). The New Rules of
Soisy;lﬂ?/l ?;112,12;1?;1; l;;zn\fzma Marketing and PR: How to Use Social
- IGETIX P ¢ Media, Online Video, Mobile Applications,
3 stratejileri . .
b. fcerik takvimi olusturma ve Blogs, News Releases, and Viral Marketing
- LgeTi 3 to Reach Buyers Directly. John Wiley &
yonetimi
Sons
Sosyal Medya Stratejileri T/P https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
4 a. Hedef belirleme ve stratejik file/1354962
planlama
b. Icerik olusturma ve yonetimi
Sosyal Medya Kriz Yonetimi T/P https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
5 a. Kriz durumlarinda etkili iletigim file/740196
stratejileri https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
b. Kriz dnleme ve yonetme teknikleri file/5714
Sosyal Medya Analizleri 1 T/P Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletisimi.
6 a. Veri analizi ve raporlama araglari Ankara Gece Kitaphigi: Ankara. Katalog
b. Performans 6l¢iimii ve iyilestirme No:HM 1206.5679 2017
stratejileri
T/P Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletisimi.
g o Ankara Gece Kitaphgi: Ankara. Katalog
7 Kriz Yonetim Teknikleri No:HM 1206.S679 2017
8 Vize Sinavlari
Sosyal Medya Reklamcilii T ) . .
a. Hedef kitle belirleme ve reklam h_ttps.//derq|park.orq.tr/tr/download/artlcle
9 stratejileri I}'IE/Z}% K — load/articl
TR ttps://dergipark.org.tr/tr/download/article-
b. R.ekllam biitgesi yonetimi ve ROI file/1236194
analizi S
Influencer Isblr.hk.lerl. Cees T/P Erdem, T. (2017). Sosyal Medya lletisimi.
a. Influencer se¢imi ve isbirligi . o |
10 stratejileri Ankara Gece Kitapligi: Ankara. Katalog
oo No:HM 1206.5679 2017
b. Influencer pazarlamasi ve etkilesim
Olgtimi
Sosyal Medya Trendleri T .
a. Sosyal medya trendlerini takip Erdem, T. (2017).' Sosvyél Medya Hetlslfm'
11 etme ve uygulama Ankara Gece Kitapligi: Ankara. Katalog
0 No:HM 1206.5679 2017
b. Yaratici igerik ve kampanya
fikirleri
Sosyal Me dy_a Egilimleri ve T Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletigimi.
Teknolojileri K aolial: K Katal
12 a. Yapay zeka, AR ve VR gibi yeni Ankara Gece Kitaplhigi: Ankara. Katalog
' A . No:HM 1206.5679 2017
teknolojilerin sosyal medyaya etkisi
b. Gelecekteki sosyal medya trendleri
Sosyal Medya Kiiltiir ve Etik T https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
13 a. Sosyal medya etigi ve kisisel marka file/304840

olusturma



https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1354962
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1354962
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/740196
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b. Sosyal medya kullaniminda https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
giivenlik ve gizlilik konulari file/2146555
T
14 Sosyal Medya Analizleri 2 Ders Notlar1
. . L. T .
15 Proje Gelistirme Proje
" . T .
16 Capraz Paylasim Yontemleri Proje
T
17 Final Sinavlari
Erdem, T. (2017). Sosyal Medya Iletisimi. Ankara Gece Kitaplig1: Ankara. Katalog
No:HM 1206.S679 2017
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/287187
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1354962
. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3129319
Gerekli Ders

Malzemeleri /Okumalar
/Kitaplar

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1726594
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/740196
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/5714
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2193877
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1236194
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/304840
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2146555

Tavsiye Edilen Ders
Malzemeleri /Okumalar
/Kitaplar

Internet ve sosyal medya platformlarina erigim.

DEGERLENDIRME

Ogrenme Etkinlikleri

Say1

Agirhik %

Vize Sinavi

20

Kisa Simav

Odev

30

Proje

Alan Arastirmast

Sunum / Seminer

Stiidyo Caligmast

Digerleri (Yoklama)

Tartisma
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Final Sinavi / Final Projesi /Tezin Final Notuna Katkisi 1 40
TOPLAM 100
Katki seviyesi
. (1-en diisiik/ 5-
Say1 | Ders Ogrenme Ciktilar: en yliksek)
112|31]4|5
1 Iletisim alanimn tarihsel gelisimini, temel kavram, kuram ve arastirma yontemlerini N
bilir.
2 | Temel tasarimin ilke ve elemanlarini bilir. \
3 | Yeni medya tarihi, kuram ve kuramcilar1 hakkinda bilgi sahibi olur. \
4 | Yeni medyanin yapisal, yonetsel ve teknik 6zelliklerini bilir. \
Dijital diinyadaki gelismeleri ve format degisimlerini takip edebilir ve bunlara uyum
5 | 3 : e e v
saglayarak olusturulan multimedya prodiiksiyonlarinda uygulayabilir.
6 | Yeni medya okuryazarlig1 hakkinda bilgi sahibidir. \
7 Gorsel kiltiiriin gesitli kiiresel bigimlerinde etkisi ve 6nemi hakkinda bir anlayis N
olustuabilir.
8 Alana iligkin yasa, yonetmelik, mevzuat ve mesleki etik degerler konusunda bilgi N
sahibidir.
9 | Yeni medya igeriklerini anlama ve elestirel olarak analiz etme becerisine sahiptir. \
10 Dijital platformlar i¢in verileri analiz ederek igerik liretime ve yonetme ile ilgili N
ortamlart tasarlar, uygular ve gelistirir.
11 Olusturulan ¢aligmalarla ¢esitli dijital platformlarda farkli kiiresel formlarda iletisim N
kurabilme ve pazarlayabilmeyi 6grenir.
12 Yeni medya alanindaki arastirma yontem ve tekniklerini kullanabilme becerisine N
sahiptir.
13 Gorsel tasarim konularinda dijital platformlar1 etkin bi¢cimde kullanma becerisine N
sahiptir.
14 Yeni medya alanindaki iletileri elestirel bakis acisiyla ele alma ve ¢oziimleme N
yetkinligine sahiptir.
15 | Proje asamasinda aragtirma, planlama, uygulama ve raporlama yetkinligine sahiptir. \
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16 Yeni medya friinlerini; yaratici diigiince, girisimcilik ve Ozgiin bakis agisiyla N
gelistirme yetkinligine sahiptir.

Urettigi eserlerin arastirma, tez, haber makaleleri, filmler web siteleri, fotograf
17 | denemeleri ve animasyonlar igeren kapsamli bir dijital prtfolyo haline getirme ve \
sunma yetkinligine sahiptir.

ECTS / OGRENCI iS YUKU

AKTIVITE SAYI | BIRIM | SAAT Tosl;%%%‘)(ls
Ders Ogretim saati (x hafta * toplam ders saati) 15 4 45
On hazirlik ve bireysel calisma 15 2 30
Vize Sinavi 1 10 10
Kisa Sinav - - -
Odev 1 10 10
Proje - - -
Alan Arastirmasi - - -
Sunum / Seminer 1 10 10
Stiidyo Caligmast - - -
Final Sinav1 / Final Projesi / Tez 1 20 20
Diger - - -
Toplam Is Yiikii - - 125
Toplam is yiikii / 25 - - 5
ECTS 5

DERS iLE iLGILi ETiIK KURALLAR

Yasal intihal Uyarisi

Tespit edilen ve tespit edilmeyen intihal, herhangi bir zamanda ciddi bir sugtur ve diploma ile gelecekteki
profesyonel yasaminiz iizerinde yikici bir etkiye sahip olabilir.

Kaynaklarinizi iyice tanimladiginizdan ve tanidiginizdan emin olursaniz, dogrudan kaynaklarinizdan kelime
kelime olarak alinan gorsel orneklerden, tasarimlardan veya notlardan kopyalamazsaniz intihalden kaginmak
kolaydir.

Maksimum alint1 limiti %20°yi gegemez. Yapay zeka destekli alintilar da bu orana dahildir. Aksi kanitlandig:
takdirde dgrenci dersten kalir.
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DEGERLENDIRME DETAYLARI VE DEGERLENDIRME KRiTERLERI:

Final Notlar1, yukarida belirtilen Ders Ogrenme etkinlikleri ve Final sinavi degerlendirme detaylarina gore
belirlenir ve Universite tarafindan belirlenen Egitim ve Smav Yénetmeligine uygun olarak belirlenir.

Derse %70 katilim zorunludur. Raporlar %70’in igerisine dahildir. %70’ten az devamlilig1 olan 6grenci

devamsizliktan kalir.

Odev ve Proje Geg Teslim Kosullar

Tam kredi alabilmek i¢in siniftaki ¢caligmalar zamaninda teslim edilmelidir. Geg teslim, yalnizca 6zel
durumlarda (kaza, aile acil durumlari, gibi) tam puan alabilir. Herhangi bir acil durum nedeniyle proje icin
son tarih vermeyeceginizi diislinliyorsaniz, liitfen Ms Teams araciligiyla en kisa siirede egitmenle iletisime

geein.
HAZIRLAYAN Can Bekcan
GUNCELLEME 30.09.2024

ONAY




