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1. Kisa isim

“Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
YOnergesi”.

2. Tammlar

Bu Ydnergede gecen;

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

h)

0)
P)

q)

Universite: ARUCAD Universitesini,

Rektdr: ARUCAD Rektorind,

Birim: Universitenin ilgili Fakulte, Enstiti,Y tksekokul ve Meslek Y tiksekokulunu,

Senato: ARUCAD Senatosunu,

Yonetmelik: 15/7/2015 tarihli ve 29423 sayili Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligini,
YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

Kalite Giivencesi: Universitenin veya programimn i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans slreclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tim
planl ve sistemli islemleri,

Stratejik Planlama: ARUCAD’m kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi
ilkeler gergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei
yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini surekli izleme surecini,
Kalite Komisyonu: ARUCAD biinyesinde kalite giivencesi islerini yiiriitmekle yetkili kurulu,
Kalite Koordinatorliigii: Kalite siireclerinin koordinasyonunu saglayan birimi,

Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite ¢calismalarina katki sunan akademik ve idari personeli,
Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

Kurumsal Dig Degerlendirme Programu (KDDP): Yiiksekdgretim kurumlarmim egitimdgretim,
aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir defa
olmak tizere Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek dis
degerlendirme siirecini,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu igin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kurumun
giiclii ve iyilesmeye acik alanlarini iceren raporu,

I¢ Degerlendirme: ARUCAD’1n kendi birimleri tarafindan yapilan degerlendirme siirecini,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universite nin; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katk faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite glivencesi siireglerini izlemek amactyla
Universite tarafindan her y1l hazirlanan raporu,



r) Dis Degerlendirme: YOKAK ya da bagimsiz kuruluslarca yapilan degerlendirme siirecini,

s) Paydas: i¢ paydasilar1 (6grenci, akademik ve idari personeli) ve dis paydaslar1 (mezun, is diinyast,
toplum, stajyer kurumlar)

t) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis
akademik ve alana Ozgli standartlarin bir yliksekogretim programm tarafindan karsilanip
kargilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

u) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Birimin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite gilivencesi siireclerini izlemek amaciyla Kalite
Ekipleri tarafindan her yil hazirlanan raporu,

v) Kalite Alt Komisyonlart: Bu Yénergede belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde ¢alismalar yapmak
tizere gorevlendirilen Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Ogrenci Alt Komisyonlarin,

W) Performans Gostergeleri: Universite’nin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigimi ya da ne kadar
ulastigint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglari,

X) Program Degerlendirmesi: Universite’de i¢ kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak dgretim
programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

y) Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC): Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve Ggretim
programlart ve diger 6grenme yollartyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarini gosteren ulusal
yeterlilikler cercevesini,

z) Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cercevesini

ifade eder.

3. Amag

Bu yonergenin amaci; ARUCAD’da “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” kapsaminda egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri
kapsayan kalite giivencesi sistemlerinin gelistirilmesi, devamliliginin saglanmasi ile i¢ ve dis kalite giivence
ve degerlendirme c¢aligmalarmn ylritiilmesini  saglamak amaciyla kurulan ARUCAD Kalite
Komisyonu’nun yapilanmasi ve ¢aligmalarini diizenlemektir.

4, Kapsam

Bu yonerge, ARUCAD’1n tiim fakiilteleri, boliimleri, enstitiileri, yliksekokullari, meslek yiliksekokullart ile
bagl birimlerini kapsar. Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal hizmet ile idari siireglerde kalite glivencesine
dair usul ve esaslar bu yonergeyle belirlenir.

IKiNCi BOLUM
Kalite Giivencesi Esaslar:

5. Kalite Kiiltiirii ve Siirekli Iyilestirme

(1) ARUCAD’m tiim birimlerinde kalite bilinci yayginlastirilir.

(2) Siiregler, 6grenme, denetim ve iyilestirme dongiileriyle isletilir (planla—uygula—kontrol et-
onlem al).

(3) I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme siiregleri, saydam, katilime1 ve nesnel ilkelerle yiiriitiiliir.

(4) Ogrenci ve diger paydaslarin goriis, geri bildirim ve dnerileri kalite siireglerine dahil edilir.



6. Siirec Odaklihk ve Ol¢gme-Degerlendirme

(1) Egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal hizmet siirecleri belirlenen performans gostergeleriyle
izlenir.

(2) Nicel ve nitel gostergelerle sonuglarin analizi yapilir.

(3) Sapmalar degerlendirilir ve diizeltici/onleyici faaliyetler planlanir.

7. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
(1) Her y1l hazirlanan kalite raporlar1 web sitesi, birim panolari vb araciligi ile kamuoyuna agik
olur.
(2) Birimin performansi ve iyilestirme adimlar1 paydaslarla paylasilir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Goérevleri, Calisma Usul ve Esaslari

8. Kalite Komisyonunun Olusumu
(1) Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato tarafindan segilir ve bu komisyon Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine gore

Rektor (Baskan),

Rektdr Yardimeilar (Dogal Uyeler),

Genel Sekreter,

Idari Koordinatér,

Ogrenci Temsilcisi,

Gerekli durumlarda dis paydaslar veya uzmanlar,

Fakiilte, Enstitli, Yiiksekokul, Konservatuar, Meslek Yiiksekokulundan ve ayni bilim

alanlarindan birden fazla olmamak sartiyla Universite Senatosu tarafindan belirlenen

tyelerden olusur.

(2) Komisyonun baskanligini, ARUCAD Rektorii, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise Rektoriin
gorevlendirecegi Rektdr Yardimecist yapar.

(3) Uyelerin gorev siiresi en az iki y1l olup gerekirse yeniden atanabilir.

(4) Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi, ARUCAD senatosu tarafindan belirlenir ve gorev siiresi bir
yildir.
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(5) Gorev siiresi dolmadan tiyelikten ayrilan iiyenin yerine gorevlendirilen {iyenin gorev siiresi,
secildigi giinden itibaren iki yildir. Komisyon iiyeligi,

a. Uyenin, gérevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakathigin, saglik
kurulu raporuyla saptanmasi,

Uyenin, kendi istegi ile komisyon iiyeliginden ¢ekilmesi,

c. Bir takvim yili i¢inde, izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢ toplantiya katilim olmamasi
durumunda sona erer.

d. Gegcerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam {i¢ toplantiya katilmayan, alt1 aydan fazla siire
ile hastalik, kaza veya bagka bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan veya kendi istegi
ile gorevi birakan tiyeler disinda, gorev siireleri dolmadan iiyelik siiresi sonlandirilamaz.

(6) Belirlenen komisyon tyeleri ve organizasyon yapist ARUCAD internet sayfasinda kamuoyu ile
paylastlir.

9. Kalite Komisyonunun Gorevleri
(1) ARUCAD’n stratejik plantyla uyumlu olarak kalite hedeflerini belirlemek ve izlemek,
(2) Birimlere kalite guvencesi siirecleriyle ilgili yonlendirme yapmak, rehberlik saglamak,
(3) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi,



izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak,

(4) Kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak
ve bu kapsamdaki ¢alismalar1 Senatoya ve Yonetim Kuruluna sunmak,

(5) I¢ degerlendirme calismalarinmi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya
ve Yonetim Kuruluna sunmak,

(6) Onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi internet sayfasindan kolay
erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagmak,

(7) Degerlendirme siiregleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar
bilgilendirmek,

(8) Degerlendirme siiregleri sirasindaki ¢alismalarina destek vermek,

(9) Kalite ekipleri tarafindan hazirlanan BIDR ve performans gostergelerini derleyerek kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin  sonuglarini igeren yilik Kurumsal ¢
Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlayarak Mart aymin ikinci haftasina kadar Rektorliige
veya YoOnetim Kuruluna sunmak,

(10) Calisma gruplar arasinda koordinasyon saglamak,

(11) Fakiilte/birim kalite siireglerini izlemek, sorunlar1 erken tespit etmek ve ¢oziim Onerileri
gelistirmek,

(12) Paydas geri bildirim mekanizmalarini (anket, odak grup, seminerler vb.) diizenlemek, sonuglari
analiz etmek,

(13) Kalite temizlikleri (kalite dongiisti, siireg iyilestirme) Onerileri hazirlamak ve gerekli 6nlemleri
takip etmek,

(14) Komisyon tarafindan kararlastirilan ilke ve stratejilerin uygulanmasini izlemek.

10. Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar:

(1) Kalite Komisyonunun bagkanligini Rektor; Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin
gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcisi yapar.

(2) Kalite Komisyonu, Rektoriin veya gorevlendirdigi Rektor Yardimcisinin belirleyecegi
tarihlerde, ayda en az bir kez olmak iizere toplanir. Ayrica Rektoriin ¢agrist veya kalite kurulu
tiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi lizerine olaganiistii toplanabilir.

(3) Toplant: tarihi bagkan tarafindan belirlenir.

(4) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantida hazir
bulunanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alinir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu
dogrultusunda karar verilir.

(5) Kalite Komisyonuna gerekli bilgileri ve destegi saglamak tizere, Rektorliik 6nerisi ve Senato
onay1 ile akademik birim kalite komisyonlar1 olusturulabilir. Birim kalite komisyonlarinin
yapacagl caligmalar ve hazirlayacaklar1 raporlar, Kalite Komisyonu’nun yapacag
degerlendirme ve kalite gelistirme caligmalarina ve hazirlanacak yillik i¢ degerlendirme
raporlarma girdi teskil eder.

11. Kalite Koordinatort ve Gorevleri
Kalite Koordinatorii, Rekt6r tarafindan atanir.
Gorevleri;
(1) Kalite Komisyonu’nun aldig1 kararlarin uygulanmasini saglamak,
(2) I¢ ve dis degerlendirme siireclerinin koordinasyonunu yiiriitmek,
(3) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirliklarini yiiriitmek,
(4) Paydaslardan (6grenci, mezun, is diinyasi, toplum) diizenli geri bildirim toplamak,
(5) Egitim, arastirma ve toplumsal katki gostergeleri i¢in veri toplamak ve analiz yapmak,
(6) Akreditasyon bagvurulari i¢in birimlere rehberlik saglamak,



(7) Calisma gruplarinin sekretaryasinm yiiriitmek, toplanti raporlarini tutmak,
(8) Kalite suregleri icin farkindalik seminerleri, egitimler ve ¢alistaylar diizenlemek,
(9) Kalite veri tabanini ve kalite web sayfasini giincel tutmak.

Calisma Esaslart;
(1) Diizenli olarak Komisyon ve ¢alisma gruplariyla toplanti yapar,
(2) Tum raporlamalari standart formatta hazirlar,
(3) Rektore ve Komisyona dogrudan rapor verir.

12. Kalite Komisyonu Alt Komisyonlari
ARUCAD Kalite Komisyonunun alt komisyonlar1 asagidaki gibidir;

a) Liderlik, Y6netim ve Kalite Calisma Grubu
b) Egitim ve Ogretim Calisma Grubu

€) Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu

d) Toplumsal Katki Calisma Grubu

e) Ogrenci Calisma Grubu

(1) Alt komisyon iiyeleri her Fakiilte’yi/Yiiksekokul’'u/Meslek Yiiksekokulu’nu temsilen, ilgili
birimlerin onerileri dogrultusunda Rektor’iin de onay1 ile goérevlendirilecek akademik ve idari
personellerden olusur.

(2) Bir komisyon fiyesi birden fazla c¢alisma grubunda yer alabilir. Alt Komisyonlar gerekli
gordiigii durumlarda alaninda uzman kisilerden destek alabilir. Gorev siiresi dolan tiye yeniden
gorevlendirilebilir. Siire dolmadan {iyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak
lizere ayn1 yontemle yeni bir gorevlendirme yapilir.

(3) Alt Komisyonlar, ¢alismalarini ve raporlarini ilgili Yonetmelik ve bu Yonerge hikiimlerine
gore ylratirler.

(4) Alt Komisyonlarin gérev tanimlari ve siire¢ takvimi, her akademik yilin basinda, Kalite
Komisyonu tarafindan karara baglanir. Alt Komisyonlar; i¢ ve dis degerlendirme ve kalite
gelistirme c¢alismalarinda kendi sorumluluk alanlarina giren ve gorev tanimlarinda belirtilen
faaliyetleri, belirlenen siire¢ takvimi uyarinca yiiriitmekle sorumludurlar.

(5) Alt Komisyonlar, ¢alismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standard: saglamak
icin form, cetvel, tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirebilirler.

(6) Alt Komisyonlar, yonergede belirlenen gorevleri ile ilgili ¢alisma sonuglarim Kalite
Komisyonu’na belirlenen siireler i¢inde rapor bi¢iminde gonderirler.

13. Kalite Komisyonu Alt Komisyonlarimin Gérev ve Sorumluluklar:

(1) Liderlik, Yonetim ve Kalite Calisma Grubu’nun Gorev ve Sorumluluklari

(a) Universitenin strateji, yonetim ve liderlik sireclerini diizenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

(b) Kurumun Kkalite yonetim sistemini kurmak, uygulamak, sirdirmek ve sirekli
iyilestirilmesini saglamak,

(c) Kalite yonetim sistemi performansini izlemek, iyilestirme i¢in ihtiyaclar belirlemek ve
sonuglarini raporlamak,

(d) Universitenin stratejik planlama siireglerine katki saglamak, planin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda kalite bakis agisini yerlestirmek,

(e) Kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla (akreditasyon kurumlari,
YOKAK, kalite dernekleri vb.) iletisimi yiiriitmek ve siirecleri koordine etmek,



(f) Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini takip ederek kurumun kalite yapilanmasini
gelistirmek,

(9) Kalite temsilcilerinin, siire¢ sorumlularinin ve c¢alisanlarin kalite yonetim sistemleri
konusunda egitimler almasini saglamak, gerekli seminer ve bilgilendirmeleri
diizenlemek,

(h) Universitenin risk degerlendirme ve i¢ kontrol sistemine ydnelik ¢alismalar yapmak;
yonetim ve idari birimlerin yapilanmasini inceleyerek giincelleme ve iyilestirme
Onerilerinde bulunmak,

(i) iInsan kaynaklar1 yonetimi ile akademik/idari kadrolarm yetkinligi, gelisimi ve
stirdiiriilebilirligine iliskin degerlendirme ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmek,

(J) Mali kaynaklar ile taginir-tasinmaz varliklarin egitim, Ogretim, arastirma ve idari
hizmetlerde etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglamak i¢in ¢aligmalar yapmak,

(k) Bilgi yonetim sistemlerinin tasarimi, isleyisi ve etkinligini degerlendirmek,
gelistirilmesi i¢in Oneriler hazirlamak,

(I) Yonetim etkinligi ve hesap verebilirlik kapsaminda, kurumun kalite giivencesi sistemini
tanimlamak, verimliligini 6lgmek ve iyilestirme faaliyetleri yiiriitmek,

(m)i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme siireclerini planlamak ve seffaf iletisimi
guglendirmek,

(n) i ve dis denetimlerin yapilmasi icin gerekli tedbirleri almak ve siirecleri desteklemek,

(0) Bu yo6nerge hiikiimleri ve kalite komisyonu kararlar1 dogrultusunda gerekli ¢alismalari
yiriitmek ve komisyona destek saglamak.

(2) Egitim ve Ogretim Cahsma Grubu’nun Gérev ve Sorumluluklar

(@) Universitenin akademik birimlerinde vyiiriitiillen egitim, Ogretim ve arastirma
faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek,

(b) Kalite komisyonunun yonlendirmesi dogrultusunda, egitim-6gretim alanina iligkin i¢
ve dis degerlendirme ¢alismalarinda gorev almak,

(c) Programlarin ama¢ ve 6grenme ¢iktilariyla uyumlu anketlerden elde edilen verileri
kullanarak 6lgme ve degerlendirme siireclerini yiiriitmek,

(d) Ogrenci merkezli 6grenme, dgretim ve degerlendirme yontemlerini gelistirmek ve
uygulamak,

(e) Ogrencinin kayit siirecinden mezuniyetine kadar daha etkin bir egitim-6gretim hizmeti
almasini saglayacak iyilestirmeler yapmak,

(f) Egitim-6gretim hedeflerine ulasilmasi ig¢in akademik kadronun nitelik ve niceligini
gbzden gecirmek, gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

(9) Derslik, laboratuvar, kiitiiphane, atdlye, sergi alanlari gibi 6grenme ortamlarinin
yeterliligini ve uygunlugunu incelemek, gerekli iyilestirmeleri 6nermek,

(h) i¢ paydaslarin (6grenciler, ¢alisanlar) ve dis paydaslarin (mezunlar, isverenler, meslek
orgiitleri) katkisim alarak programlarin yillik gozden gecirmesini yapmak ve
giincellemeler i¢in planlamalar hazirlamak,

(i) Akademik birimlerin egitim-6gretimle ilgili Olgiilebilir hedeflerini ve performans
gostergelerini belirlemek, diizenli olarak gdzden gecirmek,

(J) Egitim siirecleri, programlarin etkinligi, 6grenci katilimi ve memnuniyetini 6lgmek
amaciyla diizenli anketler yapmak,

(k) ig ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya gikan iyilestirme alanlarina yonelik ¢oziim
onerileri gelistirmek ve uygulamak.

(3) Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu’nun Goérev ve Sorumluluklar:
(@) Universitenin arastirma stratejilerini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasma yontemlerini
belirlemek, gelistirmek ve izlemek,



(b) Arastirma altyapisim1 degerlendirerek, Ozellikle disiplinlerarasi ¢alismalara olanak
saglayacak altyapilarin kurulmasini tesvik edecek mekanizmalar gelistirmek,

(c) TUBITAK, BAP, AB projeleri, makaleler, patentler ve diger bilimsel ¢iktilara iliskin
istatistikleri incelemek; ayrica ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin
sonuclarint analiz ederek arastirma performansini artirmaya yonelik oOnerilerde
bulunmak,

(d) Universitenin arastirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligini
destekleyecek caligmalar yapmak,

(e) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini diizenli olarak veri temelli bi¢imde o6lgmek,
degerlendirmek ve elde edilen sonuglar yayimlamak,

(f) i¢ ve dis degerlendirme raporlarinda arastirma-gelistirme alaminda tespit edilen
gelistirme gereksinimlerine yonelik iyilestirme calismalar yiiritmek.

(4) Toplumsal Katki Calisma Grubu’nun Gérev ve Sorumluluklari

(a) Universitenin toplumsal katki misyonu cercevesinde strateji ve hedefler belirlemek,

(b) Stratejik planla uyumlu toplumsal katki politikalarinin olusturulmasina katk1
saglamak,

(c) Belediyeler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ve 6zel
sektorle ortak projeler gelistirmek,

(d) Uluslararasi kuruluslarla sosyal sorumluluk ve kiiltiirel is birligi faaliyetleri yiiriitmek.

() ARUCAD’1n kiiltiir, sanat ve tasarim odakl1 yapist dogrultusunda topluma agik
sergiler, atdlyeler, konferanslar ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

(f) Dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk projelerini gelistirmek ve yiiriitmek.

(g) Her bir etkinligin/¢alismanin ¢iktilar: ve toplumsal etkilerini 6lgmek,

(h) Nicel ve nitel gostergelerle toplumsal katki performansini izlemek ve raporlamak,

(i) I paydaslarm (8grenciler, akademik/idari personel) toplumsal katk1 faaliyetlerine
katilimini tesvik etmek,

(J) Mezunlarin toplumsal katki projelerine aktif dahil edilmesini saglamak,

(k) Toplumsal katki faaliyetlerini dersler, atdlye ¢alismalart ve projelerle biitiinlestirmek,

(1) Ogrencilerin toplumsal sorumluluk bilincini artiracak &grenme ortamlar1 yaratmak,

(m) Yerel toplumun kiiltiirel, sosyal ve gevresel sorunlarina yonelik projeler gelistirmek,

(n) iki toplumlu is birligi ve baris kiiltiiriinii giilendirecek sanatsal/kiiltiirel etkinlikler
planlamak,

(0) Universitenin toplumsal katk1 faaliyetlerinin kamuoyunda tanitimin1 yapmak,

(p) Web sitesi, sosyal medya ve basin araciligiyla seffaf bilgi paylasimi saglamak,

(q) i ve dis degerlendirme raporlarinda toplumsal katkiya iliskin ortaya ¢ikan gelistirme
alanlarini analiz etmek,

(r) Bu alanlara yonelik iyilestirme Onerileri hazirlamak ve uygulamalar1 koordine etmek.

(5) Ogrenci Calisma Grubu’nun Gérev ve Sorumluluklar

(@) Ogrencilerin kalite giivencesi siireclerine aktif katilimin1 saglamak,

(b) Her fakulte ve birimden secilen 6grenci kalite temsilcilerinin diizenli toplantilarla goriis
ve Onerilerini iletmelerini koordine etmek,

(c) Ogrencilerin egitim siireglerine iliskin éneri ve geri bildirimlerini toplamak,

(d) Ogrencilerin ders izlenceleri, 8lgme-degerlendirme yontemleri, danismanlik siirecleri
ve 0grenme ortamlariyla ilgili gériislerini sistematik bigimde toplamak,

(e) Bu goriisleri birim kalite ekipleriyle paylasarak siirekli iyilestirme ¢alismalarina katki
saglamak,

(f) Ogrencilerin sosyal sorumluluk, kiiltiir-sanat, cevre, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki
projelerine katilimini tegvik etmek,



(9) Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda gelistirilen iyilestirme &nerilerinin
uygulanmasini takip etmek.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Ekiplerinin (Temsilcilerinin) Belirlenmesi, Gorev ve Sorumluluklar

14. Akademik Birim Kalite Ekipleri (ABKE)
(1) Universitenin tiim akademik birimleri (Fakilte, Yiiksekokul, Enstitii) kendi biinyelerinde kalite
giivencesi ¢aligmalarini yiiriitmek tizere Akademik Birim Kalite Ekibi (ABKE) olusturur.
(2) ABKE, birim yoneticisinin (Dekan veya Miidiir) sorumlulugunda ¢alisir.
(3) ABKE asagidaki tiyelerden olusur:

Birim kalite ekip bagkan1 (dekan yardimcisi veya miidiir yardimecisi),
Ilgili birim sekreteri,

Boliim/program/ana sanat dali kalite alt galisma grubu baskanlari,
Birim 6grenci kalite temsilcisi,

Gerektiginde akademik personel arasindan segilecek en fazla ug Uye.
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(4) Ekip uyeleri, ilgili birim yoneticisinin teklifiyle Rektorliik onaytyla gorevlendirilir.

(5) ABKE’nin ¢alismalarin1 boliim, program veya ana sanat dali diizeyinde yiiriitmek {izere her
akademik birim icinde Kalite Alt Calisma Gruplari olusturulur.

(6) Bu gruplarda bir sorumlu dgretim iiyesi (veya d6gretim elemant) ile akademik personel arasindan
secilecek en az iki iiye yer alir.

(7) Altcalisma gruplari, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve 6grenci deneyimi alanlarinda
birimin kalite hedeflerine yonelik uygulamalar izler, degerlendirir ve ABKE’ye rapor sunar.

(8) Her alt grup, birim kalite ekip baskanina diizenli raporlama yapar ve i¢ degerlendirme raporuna
katk: saglar.

15. idari Birim Kalite Ekipleri (iIBKE)
(1) Universitenin tim idari birimleri kendi faaliyet alanlariyla ilgili kalite giivence ¢aligmalarii
yiiriitmek iizere Idari Birim Kalite Ekibi (IBKE) olusturur.
(2) IBKE, ilgili idari birim ydneticisinin (Daire Baskan1 veya Miidiir) sorumlulugunda calisir.
(3) Ekip iiyeleri sunlardan olusur:
a. Bir yonetici yardimcisi veya sube miidiiri,
b. ilgili birimde gorev yapan personel arasindan en az iki iiye.
(4) IBKE, idari hizmetlerin etkinligini, verimliligini ve kalite gostergelerini izleyerek Kkalite
koordinatdrliigiine rapor sunar.

16. Gorevlendirme ve Gorev Suresi
(1) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ile alt galigma gruplari, ilgili birim yoneticileri tarafindan
gorevlendirilir ve kalite komisyonuna bildirilir.
(2) Ekip uyelerinin gorev slresi ti¢ yildir. Ayn1 kisi en fazla iki donem gdrev yapabilir.
(3) Birimde yeterli personel bulunmamasi durumunda goérev siiresi ilgili yoneticinin onayiyla
uzatilabilir.

17. Toplanti ve Calisma Esaslari
(1) Akademik ve idari birim kalite ekipleri yilda en az dort (4) kez toplanur.

(2) Olaganiistii toplantilar ekip baskaninin ¢agrisi lizerine veya ekip iiyelerinin {igte birinin yazili
talebiyle yapilabilir.



(3) Toplantilarda alinan kararlar yazili tutanak haline getirilir ve en geg iki hafta icinde Kalite
Koordinatorliigii araciligryla Kalite Komisyonu’na iletilir.

(4) Her akademik birim kalite ekip bagkani, yilda en az bir kez ilgili birim kuruluna katilarak
yiiriitiilen kalite faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapar.

BESINCIi BOLUM
Universite i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

18. Kalite Giivence Sistemlerinin Olusturulmasi
ARUCAD, kendi biinyesinde uygulanacak i¢ ve dis kalite glivence sistemlerini kurmak, igletmek ve

stirekli iyilestirmekle yiikiimliidiir.

Bu kapsamda;

a.

Kurum genelinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerin kalitesini giivence
altina alacak mekanizmalarin olusturulmasi,

Kurumsal ve program diizeyinde i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak kalite siireclerinin planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi,

Kalite kiltirindn tim birimlerde yayginlastirilmasi,

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii araciligiyla sistemin siirekli izlenmesi ve
gelistirilmesi,

ARUCAD’1n sorumlulugundadir.

19. Universite i¢c Degerlendirme Siireci ve Takvimi
(1) ARUCAD Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme siirecini iiniversitenin stratejik plani, yillik
performans programi Ve faaliyet raporu ile biitiinlesik bir yapida yiiriitiir. Bu siireg, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleriyle bunlar1 destekleyen tiim idari hizmetleri
kapsar. Bu kapsamda:

a.

Tiim akademik ve idari birimlerde, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen formatta
veriler derlenir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Ekipleri (ABKE ve IBKE), kendi birimlerinden ve alt
birimlerinden gelen verileri degerlendirip tutarlilik kontrolii yaptiktan sonra birim ig
degerlendirme raporlarim hazirlar.

Birim raporlar1 her y1l Ocak ay1 sonuna kadar Kalite Koordinatorligii’ne iletilir; gerekli
goriildiigiinde veriler giincellenir veya raporlar diizeltilir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan incelenen ve birlestirilen raporlar, ARUCAD Kurumsal
i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu olusturmak iizere Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilir ve Senato’ya sunulur.

(2) Universite Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme calismalarmi iceren Kurum i¢ Degerlendirme
Raporunu her yil Ocak-Mart aylari arasinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan olusturulan web tabanl sisteme yiikler.

(3) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari, ARUCAD’n ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun
resmi internet sayfalarinda yayimlanir ve kamuoyunun erisimine agik hale getirilir.

20. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarimin Kapsam
(1) ARUCAD, i¢ degerlendirme raporlarint yillik periyotlarla hazirlar ve raporlarinda i¢ kalite

giivence sistemine iligkin iyilestirme, giincelleme ve uygulama sonuglarina yer verir.
(2) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR):
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Kurumdaki kalite glivence siireglerinin nasil tanimlandig ve isletildigi,
Ogretim programlarinda hedeflenen yeterliliklerin nasil giivence altina alindig,
Performans gostergelerinin nasil izlendigi,

Siirekli iyilestirme dongiilerinin (Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) nasil
tamamlandigi

ayrintili bigimde agiklanir ve bu agiklamalar kanitlarla desteklenir.

(3) ARUCAD tarafindan hazirlanan KIDR, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetleri kapsar ve asagidaki unsurlari igerir:

a.

Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri dogrultusunda, tiniversitenin misyonu, vizyonu
ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasi, izlenen yontemler ve stirecler.
Universitenin misyon ve hedeflerine ulasmak i¢in uyguladig: yonetsel ve organizasyonel
suregler.

Akademik ve idari birimlerin anahtar performans gostergeleriyle Glculebilir hedeflerini
tamimladigy, izledigi ve diizenli olarak gozden ge¢irdigi i¢ kalite giivence sistemi.

Onceki i¢ ve dis degerlendirmelerde belirlenen gelistirmeye agik alanlara yonelik
iyilestirme faaliyetleri.

21. Kurumsal Dis Degerlendirme Program

(1) ARUCAD, bes yilda en az bir kez olmak iizere, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan periyodik olarak yiiriitilen Kurumsal Dig Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirmeye tabi tutulur.
(2) Universitenin dis degerlendirme takvimi YOKAK tarafindan hazirlamir, duyurulur ve ilgili
birimlerle paylasilir.
(3) Kurumsal dis degerlendirme siireci:

a.
b.
C.

Universitenin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden yapilan 6n inceleme,
Saha ziyareti ve goriismeler,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’nun hazirlanmasi asamalarindan olusur. Bu
streg, kurumun kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin biitiinciil bigimde degerlendirilmesini kapsar.

(4) Dis degerlendiriciler; yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik ve idari personel,
ogrenciler ve sektor temsilcileri arasindan YOKAK tarafindan segilir ve gorevlendirilir.

()

22.

)

(2)

Degerlendirme siirecinde gorev alan dig degerlendiriciler, kendi kurumlarinda izinli sayilirlar.
Dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),
iiniversiteye resmi olarak iletilir. ARUCAD, bu raporda yer alan tespit ve dneriler dogrultusunda

izleme ve iyilestirme planlar hazirlar; planlarin uygulanmasi1 Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigi tarafindan izlenir.

ALTINCI BOLUM
Program Akreditasyonu,
Akreditasyon Kuruluslarimin Yetkilendirilmesi ve Taninmasi

Program Akreditasyonu
Universitede program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kurul tarafindan
program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan bagimsiz dis

degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gergeklestirilir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslarinin

raporlarinin  degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli



degerlendirilme siiregleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenir.

YEDINCi BOLUM
Diger Hususlar

23. Yonergede Bulunmayan Haller

Bu yonergede hiikmi bulunmayan hallerde; ARUCAD 1 ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Miitevelli
Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu kararlari uygulanir.

24. Yiiriirliige Giris

Bu yonerge Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten
itibaren ylirtirliige girer.

25. YUrutme Yetkisi
Bu yonerge hiikiimlerini Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



