ARUCAD

Arkin Yaratici Sanatlar
ve Tasarim Universitesi

KALITE GUVENCESI POLITiKA BELGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, ve Tanimlar

1. Kisa Isim
“Arkin Yaratic Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Kalite Giivencesi Politika Belgesi”.

2. Tammlar

Bu ilkelerde gegen;

a) Universite: ARUCAD Universitesini,

b) Miitevelli Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu: ARUCAD Miitevelli Heyeti, ARUCAD
Senatosu veya ilgili ARUCAD Ydénetim Kurulunu,

c) Rektér: ARUCAD Rektoriini,

d) Kalite Giivencesi; Universitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve ydnetim
stireclerinde belirlenen hedeflere ulagilmasini giivence altina almak amaciyla yiiriitiilen sistematik
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetlerini,

e) Kalite Glvence Sistemi; Kalite guvencesinin kurumsal duzeyde surdarilebilir bicimde
yiiriitiilmesini saglayan politika, siireg, yap1, mekanizma ve araglarin biitliniinii,

f) Kalite Kiiltiirii; Kalitenin yalnizca bir denetim unsuru degil, kurumun tiim paydaslar1 tarafindan
benimsenen ortak bir deger ve davranis bigimi haline gelmesini,

g) Siirekli Iyilestirme; Kurumsal siireglerin diizenli olarak degerlendirilmesi, geri bildirimler
dogrultusunda gelistirilmesi ve kalite diizeyinin artirilmasini,

h) PUKO Dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al); Kurumsal faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve elde edilen sonuglara gore iyilestirilmesini esas alan kalite yonetim
modelini,

ifade eder.
3. Amag

Bu politikanin amaci; tniversitenin egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
faaliyetlerinde siirekli iyilestirmeyi esas alan, seffaf, katihmc1 ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence
sistemi olusturmak ve kurumsal kalite kiiltiiriinii giiglendirmektir.

4. Kapsam
Bu politika; Akademik ve idari tiim birimleri, tiim siire¢ ve faaliyet alanlarini, i¢ ve dis paydaslari kapsar.

IKINCI BOLUM
Temel ilkeler, Hedefler ve Alanlarla iliskisi

5. Temel Arastirma Gelistirme flkeleri
Universitemiz kalite giivence faaliyetlerini asagidaki ilkeler dogrultusunda yiiriitiir:



10.

11.

12.

(a) Siirekli Tyilestirme: Tiim siireglerde gelisimi esas alan kalite yaklasimini benimsemek

(b) Katihmeilik: ¢ ve dis paydaslarin kalite siireglerine aktif katilimin1 saglamak

(c) Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Kaliteye iliskin bilgi ve sonuglart kamuoyu ile paylagsmak
(d) Kanita Dayah Yonetim: Karar alma sureclerinde veri, analiz ve geri bildirimleri esas almak
(e) Kurumsal Sorumluluk: Kaliteyi bireysel degil kurumsal bir sorumluluk olarak ele almak

Kalite Gilvencesi Sistemi Yaklasim

Universitemizde kalite giivencesi sistemi; Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO)
dongiisii, stratejik plan, performans gostergeleri ve faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme ve dis
degerlendirme siiregleri temelinde bituncil bir yaklagimla yiiriitaliir.

Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi

(1) Program tasarimi, 6grenme c¢iktilart ve 6lgme-degerlendirme siiregleri diizenli olarak gdzden
gecirilir.

(2 Ogrenci geri bildirimleri kalite iyilestirme stire¢lerinin temel girdilerindendir.

(3) Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimi desteklenir.

Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katkida Kalite

(1) Arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri kalite, etki ve siirdiriilebilirlik boyutlariyla
degerlendirilir.

(2) Performans gostergeleri ve etki analizleri dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalari yiirtitiliir.

Yonetim ve Idari Siireclerde Kalite
(1) Yonetim ve idari siiregler; etkinlik, verimlilik ve kaynaklarin etkili kullanimi esas alinarak

izlenir.
(2) Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalari kalite giivence sisteminin ayrilmaz pargasidir.

Paydas Katilim
(1) Ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin gorisleri diizenli olarak

alinir.
(2) Paydas geri bildirimleri kalite siireclerine sistematik bigimde yansitilir.

izleme, Degerlendirme ve siirekli iyilestirme

(1) Kalite giivence sistemi diizenli araliklarla izlenir ve degerlendirilir.

(2) I¢ degerlendirme raporlar1 ve dis degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme eylemleri
planlanir.

(3) Kalite kiiltiiriiniin siirekliligi giivence altina alinir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hususlar

ilkelerde Bulunmayan Haller

Bu politikada hikmi bulunmayan hallerde; ARUCAD 1 ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Miitevelli
Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu kararlar1 uygulanir.

13.

Yiiriirliige Giris

Bu politikalar Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten
itibaren yiirlirliige girer.

14.

Yurttme Yetkisi

Bu politikalarin hiikiimlerini Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



