ARUCAD

Arkin Yaratici Sanatlar
ve Tasarim Universitesi

PAYDAS POLITIKASI VE UYGULAMA ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, ve Tanimlar

1. Kisa Isim
“Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Paydas Politikasi1 ve Uygulama Esaslarr”.

2. Tammlar

Bu ilkelerde gegen;

a) Universite: ARUCAD Universitesini,

b) Miuitevelli Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu: ARUCAD Miitevelli Heyeti, ARUCAD
Senatosu veya ilgili ARUCAD Ydénetim Kurulunu,

c) Rektér: ARUCAD Rektoriini,

d) Paydas; Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenen ya da iiniversitenin
amag Ve faaliyetlerini etkileyen kisi, kurum ve kuruluslari,

e) I¢ Paydas; Universitenin kurumsal yapisi icinde yer alan ve faaliyetlerden dogrudan etkilenen
paydaslari,

f) Dis Paydas; Universitenin kurumsal yapisi disinda yer alan, faaliyetlerden etkilenen veya
iiniversiteye katki saglayan paydaslari,

g) Paydas Katilimi; Paydaslarin {iniversitenin planlama, karar alma, uygulama ve degerlendirme
stireclerine goriis, 6neri ve geri bildirimleriyle aktif olarak dahil edilmesini,

h) PUKO Déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al); Kurumsal faaliyetlerin planlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi ve elde edilen sonuglara gore iyilestirilmesini esas alan kalite yonetim
modelini,

ifade eder.
3. Amag

Bu politikanin amaci; iiniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
faaliyetlerinde paydas katihmim sistematik, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yap1 icinde yiiriitmek, paydas
memnuniyetini artirmak ve karar alma streclerini guclendirmektir.

4., Kapsam
Bu politika; i¢ ve dis paydaslari, tiim akademik ve idari birimleri, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
stireclerinin kapsar.

IKINCi BOLUM
Temel ilkeler, Katihm Mekanizmalari ve Uygulama Esaslar

5. Temel ilkeler
Universitemiz paydas iliskilerini asagidaki ilkeler dogrultusunda yiiriitiir:
(a) Katihmcilik: Paydaslarin goriis ve Onerilerini karar alma siireglerine dahil etmek



(b) Seffaflik: Paydaslarla agik, dogru ve zamaninda bilgi paylasmak

(c) Esitlik ve Kapsayicilik: Tiim paydaslara adil ve ayrim gézetmeyen yaklasim benimsemek

(d) Karsihkh Giiven ve Is Birligi: Paydaslarla siirdiiriilebilir ve karsilikli faydaya dayali iliskiler
kurmak

(e) Siirekli lyilestirme: Paydas geri bildirimlerini kurumsal gelisimin temel girdisi olarak
degerlendirmek

6. Paydaslarin Belirlenmesi ve Simiflandirilmasi
Paydaslar, iiniversitenin faaliyetleri {izerindeki etki ve beklenti diizeyleri dikkate alinarak asagidaki
sekilde siniflandirilir:
(1) I¢ Paydaslar
(@) Ogrenciler
(b) Akademik personel
(c) Idari personel
(d) Universite yonetimi
(2) Dis Paydaslar
() Mezunlar
(b) Kamu kurum ve kuruluslari
(c) Yerel yonetimler
(d) Sivil toplum kuruluslar
(e) Ozel sektor ve meslek orgtleri
(f) Ulusal ve uluslararas: akademik kuruluslar

7. Paydas Katihm Mekanizmalari

Paydas katilimi1 asagidaki yontem ve araclar yoluyla saglanir:
(1) Anketler ve memnuniyet ¢aligmalari
(2) Calistaylar, odak grup toplantilar1 ve danigma kurullart
(3) Senato, kurul ve komisyonlara paydas temsiliyeti
(4) Geri bildirim ve 6neri sistemleri
(5) Mezun ve igveren toplantilari

8. Paydas Goriislerinin Kullanimi
(1) Paydaslardan elde edilen goriis, 6neri ve geri bildirimler analiz edilir.
(2) Elde edilen g¢iktilar; stratejik planlama, kalite giivencesi, program gelistirme ve iyilestirme
siireclerinde kullanilir.
(3) Alinan kararlar ve yapilan iyilestirmeler paydaslarla paylasilir.

9. Paydas Memnuniyetinin izlenmesi
(1) Paydas memnuniyeti diizenli araliklarla olgiiliir.

(2) Memnuniyet sonuglart performans gostergeleriyle birlikte degerlendirilir.
(3) Diisiik memnuniyet alanlarina yonelik iyilestirici eylemler planlanir.

10. Uygulama Esaslar
(1) Paydas politikasi, kalite giivencesi sistemi ile biitiinlesik olarak uygulanir.

(2) Paydas katilimina iligkin gorev ve sorumluluklar ilgili birimler tarafindan yiiritiiliir.
(3) Paydas listeleri ve katilim yontemleri periyodik olarak giincellenir.

11. izleme, Degerlendirme ve Giincelleme
(1) Paydas politikast ve uygulama esaslari diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.
(2) I¢ ve dis degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda politika giincellenir.
(3) Kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelisimi desteklenir.
(4) Sirecler PUKO dongissii gergevesinde izlenir ve iyilestirilir.



UCUNCU BOLUM
Diger Hususlar

12. ilkelerde Bulunmayan Haller
Bu politikada hikmi bulunmayan hallerde; ARUCAD’1n ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Miitevelli
Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu kararlar1 uygulanir.

13. Yiiriirliige Giris
Bu politikalar Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten
itibaren yiirtirliige girer.

14. Yurutme Yetkisi
Bu politikalarin hiikiimlerini Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



