ARUCAD

Arkin Yaratici Sanatlar
ve Tasarim Universitesi

OGRENCI GERI BILDiRiMINE iLiSKIiN iLKE VE KURALLAR

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, ve Tamimlar

1. Kisa Isim
“Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Ogrenci Geri Bildirimine iliskin Ilke ve
Kurallar”.

2. Tanmlar
Bu ilkelerde gegen;
a) Universite: ARUCAD Universitesini,
b) Miitevelli Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu: ARUCAD Miitevelli Heyeti, ARUCAD
Senatosu veya ilgili ARUCAD Ydénetim Kurulunu,
c) Rektér: ARUCAD Rektoriini,
d) Ogrenci Geri Bildirimi: Ogrencilerin egitim-dgretim, akademik personel, idari hizmetler ve
ogrenme ortamlarina iliskin gortis, oneri, sikayet ve degerlendirmelerini,
e) Anket: Ogrencilerden sistematik veri toplamak amaciyla uygulanan yapilandirilmis geri
bildirim araglarini,
f) Paydas Katilimi: Ogrencilerin karar alma ve iyilestirme siireglerine aktif bicimde dahil
edilmesini,
g) Gizlilik: Geri bildirim siireglerinde 6grencilerin kimlik bilgilerinin korunmasini,
h) PUKO Dongusii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al); Kurumsal faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve elde edilen sonuglara gore iyilestirilmesini esas alan kalite yonetim

modelini,
ifade eder.
3. Amag

Bu belgenin amaci; tiniversitede yiiriitiilen egitim-6gretim, akademik hizmetler, idari siiregler ve 6grenci
destek hizmetlerine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin sistematik, seffaf, etik ve siirdiiriilebilir bigimde
toplanmasini, degerlendirilmesini ve iyilestirme siireglerine yansitilmasini giivence altina almaktir.

4. Kapsam

Bu ilke ve kurallar; ders degerlendirme siireglerini, akademik ve idari hizmetlere iliskin geri bildirimleri,
sikdyet, Oneri ve memnuniyet mekanizmalarini, Ogrenci temsil siireglerini, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve raporlanmasini kapsar.

IKINCi BOLUM
Temel ilkeler

5. Temel ilkeler
Universitemiz 6grenci geri bildirim siireglerini asagidaki ilkeler dogrultusunda yiiriitiir:



7.

10.

11.

(a) Ogrenci Odakhlik: Ogrenciler, egitim-6gretim siireglerinin en 6nemli paydasi olarak kabul
edilir.

(b) Seffaflik: Geri bildirim siiregleri, yontemleri ve sonuglari 6grencilere agik bi¢imde duyurulur.

(c) Gizlilik ve Etik: Geri bildirimler anonim olarak toplanir; 6grenciler tizerinde herhangi bir baski
olusturulmaz.

(d) Tarafsizhik ve Adalet: Degerlendirmeler objektif dl¢iitlere dayali olarak yapilir.

(e) Sareklilik: Geri bildirim siiregleri donemsel degil, kurumsal ve siirekli bir mekanizma olarak
isletilir.

(f) Tyilestirme Odaklihk: Geri bildirimler cezalandirma degil, gelisim araci olarak kullanilir.

Kaynak Planlama ve Y&netimi

(1) Ogrenci geri bildirim siireglerinin etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilebilmesi amaciyla
gerekli kurumsal kaynaklar planlanir ve tahsis edilir.

(2) Geri bildirimlerin toplanmasi ve analizine yonelik dijital altyap1 ve yazilimlar saglanir.

(3) Streglerin yaritulmesi igin yeterli idari ve akademik insan kaynagi gérevlendirilir.

(4) Veri analizi, raporlama ve iyilestirme ¢aligsmalar1 i¢in gerekli kurumsal destek mekanizmalari
olusturulur.

(5) Ogrenci temsilciligi ve katilim mekanizmalarinin etkinligi i¢in gerekli idari ve lojistik destek
saglanir.

(6) Kaynak planlama ve yonetimi siirecleri, kalite giivence sistemi ve PUKO déngiisii kapsaminda
diizenli olarak izlenir ve iyilestirilir.

UC}UNCU BOLUM
Geri Bildirim Mekanizmalar

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketleri

(1) Her akademik dénem sonunda uygulanir.

(2) Ogrenme ¢iktilari, ders igerigi, 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme boyutlarini kapsar.
(3) Sonuglar ilgili 6gretim elemanlar1 ve birim yoneticileriyle paylasilir.

Program Degerlendirme Anketleri

(1) Miifredat, 6grenme ortamlar1 ve akademik danismanlik hizmetlerine yonelik geri bildirimleri
igerir.

(2) Yilda en az bir kez uygulanir.

(3) Sonuglar ilgili 6gretim elemanlar1 ve birim yoneticileriyle paylasilir.

Genel Memnuniyet Anketleri

(1) Genel akademik hizmetlere ek olarak kitiiphane, 6grenci isleri, bilgi islem, yurt, yemekhane
vb. hizmetlere yonelik uygulanir.

(2) Her akademik donem uygulanir.

(3) Sonuclar ilgili birim yoneticileriyle paylasilir.

Ogrenci Temsil Mekanizmalar
(1) Senato, kurul ve komisyonlarda 6grenci temsiliyeti saglanir.

DORDUNCU BOLUM
Uygulama Esaslar, izleme ve Siirekli Iyilestirme

Veri Toplama
(1) Anketler cevrim ic¢i ve anonim olarak uygulanir.



(2) Katilim oranlarinin artirilmasi i¢in duyuru ve bilgilendirme yapilir.

12. Veri Analizi
(1) Toplanan veriler ilgili birimler tarafindan analiz edilir.
(2) Nicel ve nitel analiz yontemleri birlikte kullanilir.

13. Raporlama
(1) Her dénem sonunda geri bildirim raporlar1 hazirlanir.
(2) Ozet sonuglar dgrencilerle paylasilir.

14. Tyilestirme Siirecleri
(1) Sonuglar PUKO déngiisii kapsaminda degerlendirilir.
(2) lyilestirme eylem planlar olusturulur.
(3) Yapilan iyilestirmeler 6grencilere duyurulur.

15. Geri Bildirimin Kétilye Kullaniminin Onlenmesi
(1) Hakaret, ayrimcilik ve etik disi igerikler degerlendirmeye alinmaz.
(2) Siirecler karsilikli sayg1 cergevesinde yiiriitiiliir.

BESINCI BOLUM
Diger Hususlar

16. ilkelerde Bulunmayan Haller
Bu ilkede hikmi bulunmayan hallerde; ARUCAD’m ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Miitevelli
Heyeti, Senato veya ilgili Yonetim Kurulu kararlari uygulanir.

17. Yiiriirliige Giris
Bu ilkeler Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

18. Yurutme Yetkisi
Bu ilkelerin hiikiimlerini Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



