ARUCAD

Arkin Yaratici Sanatlar
ve Tasarim Universitesi

BOLUM VE OGRENCI KULUBU SOSYAL MEDYA HESAPLARI ACILIS VE
KULLANIM YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, ve Tamimlar

1. Kisa Isim
“Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Birim Sosyal Medya Hesaplar1 Yénergesi”.

2. Tanmimlar
Bu yonergede gecen;
a) Universite: Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesini (ARUCAD),
b) Rektér: ARUCAD Rektorind,
¢) Kurumsal iletisim Ofisi: Universitenin kurumsal iletisim, tanitim, marka yonetimi ve dijital
medya faaliyetlerini yirtten birimini,
d) Akademik Birim: Fakiilte, boliim, arastirma merkezi ve benzeri akademik yapilanmalari,
e) Ogrenci Kuliibii: Universite tarafindan onaylanmis 6grenci kuliiplerini,
f) Sosyal Medya Hesabi: Universiteyi, bir akademik veya idari birimi ya da 6grenci kuliibiinii
temsil etmek amaciyla agilmis resmi dijital medya hesaplarini,
g) Hesap Yoneticisi: Sosyal medya hesabiin yonetiminden sorumlu olarak yetkilendirilen kisi
veya kisileri,
h) Danisman: Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden sorumlu akademik veya idari personeli
ifade eder.

3. Amag

Bu Yonergenin amaci, Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) biinyesinde faaliyet
gosteren akademik ve idari birimler, arastirma merkezleri, 6grenci kuliipleri ve {iniversiteye bagh diger
olusumlar tarafindan agilan ve yonetilen sosyal medya hesaplarinin; kurumsal kimlik, iletisim biitiinligi,
bilgi giivenligi, dijital itibar yonetimi ve kamuoyu iletisimi ilkeleri dogrultusunda olusturulmasi,
kullanilmasi, izlenmesi ve yonetilmesine iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.

4. Kapsam

Bu Yonerge; ARUCAD biinyesinde faaliyet gosteren akademik ve idari birimler, aragtirma merkezleri,
ogrenci kuliipleri ve iiniversiteye bagli diger olusumlar tarafindan agilan veya yonetilen Instagram,
Facebook, LinkedIn, X (Twitter), YouTube, TikTok ve benzeri mevcut veya ileride kullanilacak tiim sosyal
medya platformlarindaki resmi hesaplar kapsar.

Bu Yonerge hiikiimleri, s6z konusu hesaplarin agilmasi, yonetilmesi, igerik iiretimi ve paylasimi, erisim
yetkileri, giivenlik 6nlemleri, kurumsal kimlik kullanimi, hesaplarin devri ve kapatilmasi siireclerinde
uygulanir.



5.

Dayanak

Bu Yonerge;

e Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim Universitesi Kurulus ve Isleyis Tiiziigii,

e Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Kurumsal Kimlik ve Gérsel Standartlarina
iliskin diizenlemeler,

e Universitenin bilgi giivenligi, iletisim ve tanitim faaliyetlerine iliskin politika ve uygulamalari,

o  Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim, kisisel verilerin korunmasi ve dijital ortamlarin
kullanimina iligkin ilgili mevzuat hiikiimleri

esas alinarak hazirlanmistir.

6.

7.

IKINCI BOLUM
Sosyal Medya Hesaplarinin Acilmasi ve Yonetimi

Sosyal Medya Hesaplarinin Acilmasi

(1) Universite adina faaliyet gosterecek akademik ve idari birimler, arastirma merkezleri, dgrenci
kuliipleri ve tiniversiteye bagli diger olusumlara ait sosyal medya hesaplart, ilgili birimin talebi
ve Tanitim ve Kurumsal iletisim Daire Baskanligimin koordinasyonu ile agilir.

(2) Sosyal medya hesaplarmin kullanict adi, profil bilgileri, biyografi metni, profil gorseli ve diger
kurumsal kimlik unsurlar1 Kurumsal Iletisim Ofisinin goriisii alinarak belirlenir.

(3) Her sosyal medya hesabi i¢in en az bir akademik veya idari sorumlu belirlenir. Ogrenci
kuliiplerine ait hesaplarda kuliip danigman1 sorumlu kisi olarak tanimlanir.

(4) Hesap erisim bilgileri ilgili sorumlu kisi ile paylasilir. Hesap yonetiminde gorev alacak diger
kullanicilar ilgili sorumlunun bilgisi ve onayi ile yetkilendirilir.

(5) Universiteyi temsil ettigi izlenimi veren, ARUCAD adimi, logosunu veya kurumsal kimlik
unsurlarini kullanan hesaplarin Kurumsal iletisim Ofisine bildirilmesi zorunludur.

(6) Bu Yonerge hiikiimlerine uygun olarak acilmayan hesaplar Universitenin resmi hesabi olarak
kabul edilmez.

Hesap Isimlendirme ve Kullanic1 Adi Standartlar
(1) Sosyal medya hesaplarinda kullanilacak kullanici adlar1 Universitenin kurumsal kimligini
yansitacak sekilde belirlenir.
Ornek:
e  (@arucadphotography
e (@arucadceramics
e @arucadactingclub
(2) Kullanici adlarinda;
e  Gayriresmi kisaltmalar,
o Kisisel isimler,
e Mizahi veya alayc1 ifadeler,
e Gegici donemleri veya mezuniyet yillarini ifade eden ibareler,
e Universitenin kurumsal kimligi ile bagdasmayan ifadeler,
o Kisisel hesap goriiniimii veren adlandirmalar,
kullanilamaz.
(3) Universitenin ad1 asagidaki sekillerde kullanilir:
e Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi
e ARUCAD



e Arkin University of Creative Arts and Design

(4) Universitenin kurumsal adin1 yanlis, eksik veya yaniltic1 sekilde ifade eden kullanimlardan
kagmmlir. Bu kapsamda "ARUCAD Universitesi" ifadesi kullanilmaz.

(5) Sosyal medya hesaplarimin biyografi (bio) boliimleri, hesabin bagl bulundugu birimi veya
ogrenci kuliibiinii, hesabin resmi niteligini ve Universite ile iliskisini acik ve dogru sekilde
yansitacak bigimde diizenlenir. Biyografi boliimiinde birimin veya kuliibiin adi, hesabin resmi
hesap oldugunu belirten ifade, Universitenin ad1 veya ARUCAD ibaresi ile Universitenin veya
ilgili birimin internet adresine yer verilmesi esastir. Ornegin:

ARUCAD Department of Photography
Official account of the Department of Photography
Arkin University of Creative Arts and Design
arucad.edu.tr
(6) Ornek biyografi formatlar1 Kurumsal Iletisim Ofisi tarafindan belirlenir ve giincellenir.

Kurumsal Kimlik ve Gorsel Standartlar
(1) Sosyal medya hesaplarinda kullanilacak profil gorselleri, kapak gorselleri, logolar ve diger
kurumsal kimlik unsurlart Universitenin yiiriirlilkte bulunan Kurumsal Kimlik ve Géorsel
Standartlarma uygun olmak zorundadir.
(2) Universite logosu;
(a) Deforme edilemez,
(b) Renkleri degistirilemez,
(c) Uzerine yazi veya grafik unsur eklenemez,
(d) Yeni versiyonlari iiretilemez,
(e) Universite tarafindan onaylanmamus alternatif amblem veya logolarla birlikte kullanilamaz.
(3) Boliim, merkez veya kuliiplere ait logo ve gorsel kimlik unsurlar1 yalmzca Universite tarafindan
onaylanan tasarim sistemi igerisinde kullanilabilir.
(4) Sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerde Universitenin gorsel dili, marka biitiinliigii ve
kurumsal iletisim ilkeleri gozetilir.

UCUNCU BOLUM
I¢erik Yonetimi ve Hesap Giivenligi

Icerik Yayn ilkeleri
(1) Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar Universitenin misyonu, vizyonu, temel
degerleri ve kurumsal iletisim ilkeleri ile uyumlu olmalidir.
(2) Hesaplarda asagidaki icerikler paylasilabilir:
(2) Akademik faaliyetler,
(b) Bilimsel, sanatsal ve kultlrel etkinlikler,
(c) Ogrenci ¢alismalari ve projeleri,
(d) ¢) Sergiler, seminerler, konferanslar ve atolye calismalari,
(e) Ogrenci kuliibii faaliyetleri,
(f) Boliim, merkez ve kuliip basarilari,
(9) Universite yasamim destekleyen ve kurumsal goriiniirliige katki saglayan igerikler.
(3) Asagidaki igeriklerin paylasilmasi yasaktir:
(a) Hakaret, kiiftir, asagilama veya ayrimcilik igeren ifadeler,
(b) Nefret soylemi iceren icerikler,
(c) Siddeti tesvik eden veya mesrulastiran paylasimlar,



(d) Politik parti propagandasi niteligi tasiyan igerikler,
(e) Dini, siyasi veya ideolojik kutuplagsmaya neden olabilecek paylasimlar,
(f) Kisilik haklarini ihlal eden igerikler,
(9) Telif hakki ihlali olusturan gorsel, video, miizik veya metinler,
(h) Universitenin itibarina zarar verebilecek igerikler,
(i) Hukuka, kamu diizenine veya genel ahlak kurallarina aykiri igerikler.

(4) Paylasimlarda kullanilan gorsel, video, miizik ve diger materyallerin kullanim haklarinin ilgili
mevzuata uygun olmasi esastir.

(5) Yapay zeka araglari kullanilarak diretilen igeriklerde yaniltici, manipiilatif veya gercegi
yansitmayan paylagimlardan kaginilir.

(6) Sponsorlu icerikler, reklamlar ve ticari is birlikleri Kurumsal Iletisim Ofisinin bilgisi ve ilgili
idari makamlarin onay1 olmaksizin paylasilamaz.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Telif Haklar1

(1) Sosyal medya hesaplarinda yapilacak paylagimlarda kisisel verilerin korunmasina iliskin
yiiriirliikteki mevzuat ve Universite politikalarina uyulur.

(2) Ogrencilere, mezunlara, akademik ve idari personele veya iiciincii kisilere ait fotograf, video,
ses kayd1 ve benzeri icerikler gerekli izinler alinarak paylasilir.

(3) Ozel nitelikli kisisel veri iceren icerikler ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
paylasilmaz.

(4) Telif hakkina tabi eserler sahibinin izni olmadan veya kullanim hakki bulunmaksizin
paylasilamaz.

(5) Universite adma yapilan paylasimlarda fikri ve sinai miilkiyet haklaria saygi gdsterilmesi
esastir.

11. Dil ve iletisim Uslubu

(1) Sosyal medya hesaplar1 Universiteyi temsil ettiginden paylasimlarda profesyonel,
saygili ve kapsayici bir dil kullanilir.

(2) Hesaplarda yapilan paylagimlar kurumsal iletisim ilkelerine uygun olmalidir.

(3) Mizahi igerikler Universitenin saygmligma ve kurumsal itibarina zarar vermeyecek
sekilde hazirlanir.

(4) Kurumsal hesaplardan bireysel goriis, siyasi degerlendirme veya kisisel kanaat
paylagimi yapilamaz.

(5) Hesaplar bireysel degil kurumsal temsil niteligi tagir.

(6) Takipgilerle kurulan iletisimde saygili, yapict ve profesyonel bir iislup benimsenir.

12. igerik Onay1 ve Koordinasyon

(1) Buyiik 6lcekli kampanyalar, sponsorluk faaliyetleri, dis paydas is birlikleri ve Universite adina
resmi agiklama niteligi tasiyan paylasimlar éncesinde Kurumsal letisim Ofisi bilgilendirilir.

(2) Universitenin itibarim etkileyebilecek, kriz olusturma potansiyeli tasiyan veya hukuki sonug
dogurabilecek igerikler paylasilmadan énce Kurumsal iletisim Ofisinin goriisii alinir.

(3) Birim hesaplar1 ile Universitenin ana kurumsal hesaplari arasinda iletisim ve igerik
koordinasyonu gozetilir.

(4) Universiteyi temsilen yapilacak agiklamalar yalmzca yetkili makamlarin bilgisi ve onay1
dogrultusunda paylasilir.



13.

DORDUNCU BOLUM
Hesap Giivenligi, Yetki ve Midahale

Hesap Giivenligi

(1) Sosyal medya hesaplarmin giivenliginin saglanmasindan hesap yoneticileri ve ilgili birim
sorumlular1 miistereken sorumludur.

(2) Tum sosyal medya hesaplarinda giiglii parola kullanilmasi ve miimkiin olmas: halinde gok
faktorli kimlik dogrulama (MFA) yontemlerinin etkinlestirilmesi esastir.

(3) Hesap erisim bilgileri yetkisiz kisilerle paylagilamaz.

(4) Hesap yoneticilerinin gorev degisikligi, ayrilmasi veya yetkilerinin sona ermesi halinde erigim
yetkileri derhal giincellenir ve Kurumsal Iletisim Ofisi bilgilendirilir.

(5) Hesap giivenligini tehlikeye diisiirecek bir durumun tespit edilmesi halinde ilgili birim,
Kurumsal Iletisim Ofisini gecikmeksizin bilgilendirir ve gerekli dnlemler alinir.

14. Yetki ve Sorumluluklar

15.

16.

(1) Her sosyal medya hesabi i¢in bir akademik veya idari sorumlu belirlenir.

(2) Ogrenci kuliiplerine ait sosyal medya hesaplarinda kuliip danismanmin gozetim ve
koordinasyonu esastir.

(3) Hesap yoneticileri, yapilan paylasimlarin bu Yonerge hiikiimlerine uygunlugunu saglamakla
yukamladr.

(4) Kurumsal Iletisim Ofisi;
(a) Kurumsal kimlik standartlarinin uygulanmasini izler,
(b) Sosyal medya hesaplarina iligskin rehberlik ve danigmanlik saglar,
(c) Kurumsal iletigim biitiinliigiinii gozetir,
(d) Gerekli durumlarda duzeltici ve dnleyici tedbirler dnerebilir.

(5) Tlgili birim yéneticileri, kendi birimlerine ait hesaplarn bu Yénerge hiikiimlerine uygun sekilde
kullanilmasini saglamakla sorumludur.

Hesap Devri ve Kapatilmasi

(1) Boliim bagkani, birim yoneticisi, kuliip danismani veya hesap yoneticisinin degismesi halinde
hesap erisimleri giincellenir ve Kurumsal Iletisim Ofisine bildirilir.

(2) Ogrenci kuliiplerinde yonetim degisikligi olmasi halinde sosyal medya hesaplarmin erisim
bilgileri kuliip danismaninin gézetiminde yeni yonetime devredilir.

(3) Faaliyeti sona eren, kapatilan veya yeniden yapilandirilan birimlere ait sosyal medya hesaplari
Kurumsal Iletisim Ofisinin koordinasyonunda arsivlenir, devredilir veya kapatilir.

(4) Universitenin kurumsal itibarini, bilgi giivenligini veya hukuki yiikiimliiliiklerini olumsuz
etkileyen durumlarda ilgili hesaplarin erigimleri gecici olarak sinirlandirilabilir veya hesaplarin
kapatilmasi talep edilebilir.

Uygunsuzluk ve Miidahale
(1) Bu Yonerge hiikiimlerine aykiri igerik veya kullanimin tespit edilmesi halinde Kurumsal
Iletisim Ofisi gerekli incelemeyi yapar ve ilgili birimi bilgilendirir.
(2) Aykiriligin niteligine gore;
(@) Igerigin diizeltilmesi veya kaldirilmast,
(b) Hesap erigimlerinin giincellenmesi,
(c) Hesap yonetiminin gegici olarak durdurulmasi,
(d) ¢) Hesabin kapatilmasi veya devredilmesi
yOniinde iglem yapilmasi onerilebilir.



(3) Gerekli goriilmesi halinde konu ilgili idari mercilere sevk edilir ve Universitenin disiplin, etik
veya diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

BESINCi BOLUM
Son Hukimler

17. Yo6nergede HUkmU Bulunmayan Haller
Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde; Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi ilgili
mevzuat hilkimleri ile Miitevelli Heyeti, Senato ve Universite Yénetim Kurulu kararlari uygulanr.

18. Yiiriirliige Giris
Bu yonerge ARUCAD Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

19. Yurutme Yetkisi
Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yuritr.



