ARUCAD

Arkin Yaratici Sanatlar
ve Tasarim Universitesi

KURUMSAL SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIiK POLITiKASI

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, ve Tanimlar

1. Kisa Isim
“Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Kurumsal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Politikas1”.

2. Tammlar
Bu yOnergede gecen;

a) Universite: Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesini (ARUCAD),

b) Rektorliik: ARUCAD Rektorliigiinii,

c) Seffaflik: Kurumsal bilgi ve kararlarin; hedef kitle, yetki, gizlilik ve uygulanabilirlik gozetilerek
dogru, anlasilir, erisilebilir ve glincel bigimde paylasilmasini,

d) Hesap verebilirlik: Yetki kullanan kisi, birim veya organin karar ve faaliyetlerini
aciklayabilmesini; sonuglarini izleyebilmesi ve gerektiginde diizeltici/iyilestirici islem
baslatabilmesini,

e) Bilgi sahibi birim: Bir bilginin dogrulugu, giincelligi ve paylasilabilirligine iliskin igerik
sorumlulugunu tagiyan akademik veya idari birimi,

f) Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen 6grenci, calisan,
mezun, aday 6grenci, igveren, is birligi yapilan kurum ve diger ilgili kisi veya gruplari

ifade eder.

3. Amag

Bu Politikanin amaci; Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) biinyesinde dogru,
giincel, anlasilir ve erisilebilir bilgilendirmeyi; yetki ve sorumluluklarin agikligini; kararlarin
gerekgelendirilebilir ve izlenebilir olmasini ve kurumsal faaliyetlerin ilgili paydaslara karsi hesap verebilir
bi¢imde yiiriitiilmesini destekleyen ortak yaklasimi belirlemektir.

Politika, glivene dayali kurumsal yonetis ile kalite giivencesini giiglendirmeyi; ayni1 zamanda kisisel verileri,
akademik ozgiirliigii, fikei miilkiyeti, ticari/kurumsal gizliligi ve Universitenin mesru menfaatlerini
korumay1 amaglar.

4. Kapsam

Bu Politika; Universitenin yonetim organlarmi, akademik ve idari birimlerini, merkezlerini, proje ve
faaliyetlerini, calisanlarim1 ve Universite adina bilgi iireten veya paylasan hizmet saglayicilarini, gérev ve
yetkileri 6lcustinde kapsar.

Politika; kurumsal yonetim, egitim-0gretim, arastirma ve sanatsal/yaratici liretim, toplumsal katki, 6grenci
ve calisan hizmetleri, kalite glivencesi, kaynak kullanimi ve paydas iletisimiyle ilgili kurumsal bilgilendirme
ve hesap verme siireclerine uygulanir.



IKINCI BOLUM
Temel ilkeler ve Kurumsal Bilgilendirme

5. Temel ilkeler

(1) Dogruluk ve biitiinliik: Paylasilan bilgi yaniltict olmayacak bigimde, baglami ve kaynagi
gozetilerek hazirlanir.

(2) Giincellik ve erisilebilirlik: Kurumsal bilgi, niteligine uygun araliklarla gozden gegirilir;
hedef kitlelerin erisebilecegi kanallarda sunulmasi gozetilir.

(3) Yetki ve sorumluluk acikh@i: Karar, uygulama, veri iretimi, onay ve yayimlama
sorumluluklarinin miimkiin oldugunca belirgin olmas esastir.

(4) izlenebilirlik ve gerekcelendirilebilirlik: Onemli kurumsal kararlarin dayanak, yetki, onay
ve uygulama izinin korunmasi gozetilir.

(5) Katiim ve geri bildirim: Ilgili paydaslarm goriislerini iletebilecegi uygun kanallar
desteklenir ve alinan geri bildirimler iyilestirme amaciyla degerlendirilebilir.

(6) Olgiiliiliik ve gizliligin korunmasi: A¢iklanacak bilginin kapsami; kamu yarar, kisisel veri,
guvenlik, fikri mulkiyet, sozlesmesel yiikiimlilik ve kurumsal riskler birlikte
degerlendirilerek belirlenir.

(7) Esitlik ve kapsayicilik: Bilgilendirme ve hesap verme siireglerinde ayrimeilik yapilmamasi,
erisilebilirlik ve farkli paydas ihtiyaclarinin gézetilmesi esastir.

(8) Akademik 6zgurlik ve etik: Seffaflik uygulamalar1 akademik 6zgiirliigii, arastirma/sanat
etigini ve diiriistliik ilkelerini destekleyecek sekilde yiiriitiiliir.

6. Kamuya ve Paydaslara Sunulan Bilgiler
Universite, gérev alan1 ve imkanlar1 gercevesinde asagidaki konulardaki temel bilgileri uygun kurumsal
kanallarla paylasmay1 gozetir:

(1) Misyon, vizyon, degerler, stratejik oncelikler, kurumsal yap1 ve yetkili organlar,
(2) Programlar, 6grenme c¢iktilari, kabul ve kayit kosullari, egitim-6gretim siirecleri, 6lgme-
degerlendirme esaslari ile 6grenci hak ve sorumluluklart,
(3) Ogrenim iicretleri, burs/indirim esaslar1 ve aday/6grencilerin kararini etkileyebilecek 6nemli
kosullar,
(4) Arastirma, sanatsal ve yaratici tiretim faaliyetleri ile etik ve destek mekanizmalari,
(5) Ogrenci, mezun, calisan ve toplumsal katki hizmetlerine iliskin temel bilgiler,
(6) Kalite giivencesi yaklagimi, akreditasyon bilgileri ve uygun gorillen kurumsal
degerlendirme/iyilestirme sonuglari,
(7) Kurumsal raporlar, gostergeler ve kaynak kullanimina iligkin, yetkili organlarin uygun
gordiigii toplulastirilmisg bilgiler;
(8) Basvuru, talep, 6neri ve sikayet kanallari ile ilgili siire¢ sahipleri.
Bilginin agiklanma diizeyi; hedef kitlenin ihtiyaci, bilginin giivenilirligi, mevzuat, gizlilik, maliyet ve
kurumsal risk dikkate alinarak belirlenir. Taslak, dogrulanmamis veya karar asamasindaki bilgi, yetkili
onay olmaksizin kesinlesmis kurumsal goriis gibi sunulmaz.

UCUNCU BOLUM
Karar Siirecleri, Sorumluluklar ve Katilim

7. Karar Surecleri ve Kurumsal Hesap Verebilirlik
(1) Universitenin organlar1 ve birimleri, kendi gérev ve yetki alanlari iginde aldiklar1 kararlarin
dayanagini, onaymi ve uygulanmasina iligkin temel kayitlar1 korur. Karardan etkilenen
paydaslara yapilacak bilgilendirme; kararin niteligi, gizlilik diizeyi ve ilgili diizenlemeler
goOzetilerek gergeklestirilir.



8.

9.

(2) Hesap verebilirlik; yalmiz sonuglarin yayimlanmasini degil, hedeflerin ve sorumluluklarin
belirlenmesini, uygulamanin izlenmesini, sapma veya uygunsuzluklarin degerlendirilmesini ve
makul goriilen iyilestirmelerin karara baglanmasini da kapsar.

(3) Yetki devri, ortak ¢alisma veya hizmet alimi, sorumlu organ ya da birimin kurumsal gézetim ve
hesap verme sorumlulugunu kendiliginden ortadan kaldirmaz.

(4) Kurumsal kararlarin uygulanmasina iligkin izleme ve degerlendirmelerde, belirlenen hedefler,
gerceklesmeler, 6nemli sapmalar ve gerekli iyilestirme faaliyetleri dikkate alinir.

(5) Kurumsal kararlarin kamuoyuna agiklanmasi, ilgili kararin niteligi ve gizlilik diizeyi
cergevesinde gergeklestirilir; agiklanmayan kararlarin yetkili kurumsal organlar tarafindan
izlenebilir olmasi esastir.

Bilgi Sahipligi, Yayimlama ve Giincelleme Sorumlulugu

(1) Miitevelli Heyeti, Senato ve Universite Yonetim Kurulu: Kurulus ve Isleyis Tiiziigii ile diger
diizenlemelerde tanimlanan yetkileri cercevesinde politika, karar ve kurumsal sonuglari
degerlendirir; uygun goriilen bilgilerin paylasilmasina iliskin karar alabilir.

(2) Rektorliik: Politikanin kurum genelinde uygulanmasini gozetir; birimler arasi koordinasyonu ve
gerekli kurumsal agiklamalar1 saglar.

(3) Akademik ve idari birimler: Urettikleri veya yénettikleri bilginin dogrulugu, giincelligi,
dayanagi ve paylasilabilirligi konusunda icerik sorumlulugu tasir.

(4) Tanitim ve Kurumsal iletisim Daire Baskanligi: Kendisine iletilen onayl icerigin kurumsal
kanallarda tutarli, anlasilir ve uygun bi¢imde yayimlanmasini koordine eder.

(5) Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii: Seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalarini
kalite giivence siiregleriyle iliskilendirir; geri bildirim ve degerlendirme sonuglarinin
iyilestirmede kullanilmasini destekler.

(6) Bilgi Sistemi/Veri Sorumlulari: Yetkileri dl¢iisiinde veri biitiinliigii, erisim kontrolii, kayit
giivenligi ve teknik siireklilige katki saglar.

(7) Kurumsal internet sayfasi veya diger resmi kanallarda yayimlanan igerik i¢in, miimkiin oldugu
6lciide bilgi sahibi birim ile yayimlama/onay sorumlulugunun belirlenmesi ve 6nemli igeriklerin
ihtiyag¢ hélinde giincellenmesi esastir.

(8) Kurumsal internet sayfasinda yayimlanan énemli bilgilerin dogrulugu ve giincelligi, bilgi sahibi
birimler tarafindan belirlenen kurumsal isleyis gergevesinde kontrol edilir.

Katilim, geri bildirim ve diizeltme

(1) Ogrenciler, galisanlar ve diger paydaslar; Universitenin belirledigi kanallardan bilgi talebi,
Oneri, geri bildirim veya diizeltme bildirimi iletebilir. Bagvurular, konusuna gore ilgili birime
yonlendirilir ve mevcut isleyis ile imkéanlar gergevesinde degerlendirilir.

(2) Yayimlanmis bir bilgide 6nemli hata, eksiklik veya giincellik sorunu tespit edildiginde bilgi
sahibi birim, gerekli dogrulamay1 yaparak uygun diizeltmenin gerceklestirilmesini saglar.
Talebin karsilanamamasi halinde, miimkiin ve uygun oldugu o6l¢iide gerekce veya
basvurulabilecek alternatif kanal belirtilir.

(3) Geri bildirimlerden elde edilen bulgular, kisisel veriler korunarak hizmet, siire¢ ve iletisim
iyilestirmelerinde kullanilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Bilgi Giivenligi, izleme ve Kayitlar

10. Ac¢iklamanin Simirlan ve Bilgi Giivenligi
Seffaflik ilkesi sinirsiz agiklama yiikiimliiliigli dogurmaz. Asagidaki nitelikteki bilgi ve belgeler,
yiriirliikteki diizenlemeler ve yetkili kararlar gercevesinde tamamen veya kismen sinirlandirilabilir:



)
)

©)
(4)
Q)

Kisisel veriler, 6grenci ve ¢alisan 6zliik bilgileri, saglik verileri ve 6zel nitelikli kisisel veriler,

Devam eden inceleme, disiplin, hukuki siire¢, ihale/s6zlesme miizakeresi veya giivenlik
degerlendirmelerine iligkin hassas bilgi,

Ticari sir, fikri miilkiyet, yayimlanmamis arastirma/sanatsal {iretim, sinav giivenligi ve tiglincii
kisilere ait gizli bilgi,

Bilgi sistemleri, fiziksel giivenlik veya kurumun mesru menfaatleri bakimindan agiklanmasi
somut risk dogurabilecek ayrintilar,

Yetkili organlarca heniiz karara baglanmamus taslak, miizakere ve kurum i¢i degerlendirme
icerikleri,

Bir bilginin tamaminin paylasilmasi uygun degilse, miimkiin oldugu Ol¢lide anonimlestirme,
toplulastirma, kismi agiklama veya genel bilgilendirme segenekleri degerlendirilir. Bilgiye erisimin
sinirlandirilmasi da yetkili ve gerekcelendirilebilir bir isleme dayanir.

11. Uygulama ve izleme Mekanizmasi

)

)

©)

(4)

()

(6)

(7)

Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalari; bilgi tiretimi, dogrulama, onay,
yayimlama, giincelleme, geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme asamalarini
kapsayan bir stire¢ cercevesinde yaratalr.

Akademik ve idari birimler, kendi gorev alanlarina iligkin kurumsal bilgilerin dogrulugundan,
giincelliginden ve gerekli durumlarda ilgili birimlere iletilmesinden sorumludur. Bilgilerin
kurumsal kanallarda yayimlanmasi, Universitenin mevcut yetki ve onay siirecleri dogrultusunda
gerceklestirilir.

Kurumsal internet sayfasinda ve diger resmi iletisim kanallarinda yayimlanan temel bilgilerin
giincelligi, ilgili birimler tarafindan yilda en az bir kez ve onemli degisiklikler meydana
geldiginde gozden gecirilir. Gerekli gilincellemeler ilgili kurumsal siiregler cercevesinde
gergeklestirilir.

Ogrenciler, calisanlar ve diger paydaslardan gelen bilgi talepleri, oneriler, sikayetler ve
diizeltme bildirimleri, Universitenin mevcut bagvuru ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla
ilgili birimlere yonlendirilir. Bagvurularin degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasi, konunun
niteligine ve yirtrliikteki diizenlemelere uygun bi¢imde yiirtitilUr.

[lgili akademik ve idari birimler, kurumsal bilgilendirme faaliyetleri, paydas geri bildirimleri,
tespit edilen eksiklikler ve gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin mevcut kayitlari, yillik
degerlendirme siirecinde kullanilmak {izere Kalite Koordinatorliigii ile paylasir.

Kalite Koordinatorliigii, ilgili birimlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda kurumsal seffaflik
ve hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin yillik izleme ve degerlendirme Ozetinin
hazirlanmasini koordine eder. Degerlendirme sonuglari, gerekli goriilen iyilestirme Onerileriyle
birlikte Rektorliige sunulur.

Rektorliik tarafindan uygun goriilen iyilestirme faaliyetleri ilgili birimlere yonlendirilir.
Iyilestirme faaliyetlerinin gergeklesme durumu, ilgili birimler tarafindan izlenir ve sonuglari bir
sonraki degerlendirme doneminde dikkate alinir.

(8) Uygulama ve izleme siireglerinde kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi, kurumsal gizlilik,

akademik o6zgurluk ve ilgili mevzuat hikumleri gozetilir.

12. izleme, Degerlendirme ve fyilestirme

)

)

Politikanin uygulanmasi; kurumsal iletisim kanallarmin giincelligi ve erisilebilirligi, bilgi
talepleri ve diizeltmeler, paydas geri bildirimleri, i¢/dis degerlendirme bulgular1 ile tamamlanan
iyilestirmeler gibi mevcut bilgilerden yararlanilarak izlenebilir.

Izlemenin kapsami, yontemi ve siklii; konunun &nemi, mevcut veri, risk ve kurumsal
imkanlara gore belirlenir. Sayisal artis veya azalis tek basina basar1 ya da basarisizlik sayilmaz;
sonuglar baglami ve etkisiyle birlikte degerlendirilir.



(3) Onemli veya tekrarlayan sorunlar i¢in sorumlu birim, uygulanabilir iyilestirme &nerileri
gelistirebilir. Kurumsal karar gerektiren hususlar Rektorliige veya yetkili organa sunulur;
sonuglar uygun dlciide ilgili paydaslarla paylasilabilir.

13. Kayit ve Kanmitlar
(1) Politikanin uygulanmasina iliskin kanitlar; onayli politika ve kararlar, gorev/yetki belgeleri,

kurumsal internet icerikleri ve glincelleme kayitlari, raporlar, duyurular, toplanti/karar kayitlari,
basvuru ve geri bildirim oOzetleri, degerlendirme bulgular1 ile iyilestirme kayitlarindan
olusabilir.

(2) Kayuitlarin olusturulmasi, erigimi, saklanmasi ve imhasinda kisisel verilerin korunmasi, bilgi
giivenligi, kurumsal arsiv ve ilgili diger diizenlemeler gozetilir. Kanit yiikii, siirecin 6nemi ve
riskiyle orantili tutulur.

BESINCi BOLUM
Diger Hususlar

14. Politikada Bulunmayan Haller

Bu politikada hiikiim bulunmayan hallerde; yiiriirliikteki mevzuat, Universitenin ilgili diger
diizenlemeleri ile Miitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Rektorlik kararlari
uygulanir.

15. Yiiriirliige Giris
Bu politika, Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

16. Yuratme YetKisi
Bu politikanin hiikiimlerini Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



