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1. Kisa Isim
“Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Etik
Tkeleri”.

2. Tanimlar
Bu ilkelerde gegen;

a) Universite: Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesini (ARUCAD),

b) PDRM: Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezini (PDRM),

c) Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti: Bireyin psikolojik, duygusal, sosyal ve akademik
uyum siire¢lerini desteklemeye yonelik danismanlik hizmetlerini,

d) Danisan: PDRM tarafindan sunulan psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanan 6grenci veya akademik/idari personeli,

e) Uzman Personel: PDRM biinyesinde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini sunan,
ilgili egitim ve mesleki yeterliliklere sahip uzman personeli,

f) Bilgilendirilmis Onam: Danisanin psikolojik danismanlik hizmetinin niteligi, siire¢ isleyisi,
gizlilik ilkesi ve gizliligin smirlar1 ile danigsan haklar1 hakkinda bilgilendirilmesinin ardindan
danigsmanlik hizmetine goniillii olarak katilmayi kabul etmesini,

g) Kriz ve Acil Durum: Danisanin kendisine veya baska bir kisiye ciddi zarar verme riski, yogun
psikolojik kriz veya benzeri nedenlerle Oncelikli degerlendirme ve miidahale gerektiren

durumlari,
ifade eder.
3. Amag

Bu ilkerin amaci; Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik Merkezi tarafindan yiiriitilen psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde esas alinan etik ilkeleri ve profesyonel standartlari belirlemek;
danisanlarin haklarina, mahremiyetine, bireysel sinirlarina ve karar verme 6zgiirliigline saygi gosterilen,
glivenli ve profesyonel bir hizmet ortaminin olusturulmasina iliskin esaslari1 diizenlemektir.

4. Kapsam

Bu llkeler; Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM) tarafindan 6grencilere ve Universitenin
akademik ve idari personeline sunulan psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini, grup calismalari ve
psikoegitim faaliyetlerini, kriz ve acil durum siireglerini, yonlendirme siireglerini, ¢evrimi¢i danismanlik
hizmetlerini ve bu hizmetler kapsaminda yiiriitiilen kayit, veri giivenligi ve diger mesleki uygulamalar
kapsar.



IKINCI BOLUM
Temel Etik ilkeler ve Uygulanmasina iliskin Esaslar

Esitlik, Kapsayicihk ve Bireysel Farkhliklara Sayg ilkesi

(1) PDRM tarafindan yiiriitiilen psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde danisanin insan
onuruna, temel haklarina, 6zgiirliiklerine, 6zel yasamina ve bireysel farkliliklarina saygi
gosterilir.

(2) Daniganlara; dili, dini veya inanci, cinsiyeti, kiiltiiri, engellilik durumu veya diger kisisel
ozellikleri nedeniyle ayrimcilik yapilmaz.

(3) Danisanin kisisel, kiiltiirel ve sosyal ozellikleri ile bireysel farkliliklari, sunulan hizmetin
planlanmasi ve yiiriitiilmesinde dikkate alinir.

(4) Tum danmisanlara saygili, kapsayici, esit ve profesyonel yaklagim esastir.

(5) Uzman personel, danisanin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar verebilecek veya ayrimciliga yol
acabilecek tutum ve uygulamalardan kaginir.

Yararh Olma ve Zarar Vermeme Ilkesi

(1) Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, damigsanin yarari, psikolojik iyi olusu ve
giivenligi gozetilerek yiirtitiiliir.

(2) Uzman personel, danisana zarar verme riski olusturabilecek uygulamalardan kaginir ve mesleki
degerlendirmelerinde danisanin giivenligini gozetir.

(3) Sunulan hizmetin danisanin ihtiyaglari agisindan uygun olmadigi veya zarar verme riski tasidigi
degerlendirildiginde, hizmetin siirdiiriilmesi yeniden degerlendirilir ve gerekli goriilen
durumlarda uygun yonlendirme yapilir.

Goniilliiliik ve Ozerklik Tlkesi

(1) PDRM hizmetlerinden yararlanma, danisanin kendi istegine ve goniilliiliigiine dayanir.

(2) Daniganin psikolojik danmismanlik ve rehberlik hizmetinden yararlanip yararlanmama,
gorlismelere katilma ve siireci sonlandirma konusundaki kararlarina saygi gosterilir.

(3) Danigsanin goriismelere katilmama veya hizmete devam etmeme karar1 nedeniyle hizmetten
yararlanmaya yonelik baski veya 1srar yapilmaz.

Bilgilendirilmis Onam flkesi

(1) Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmeti baglamadan 6nce, danisana sunulacak olan hizmetin
niteligi, amaci, kosullari, siirecin genel isleyisi ve gizliligin simirlar1 hakkinda danisanin
anlayabilecegi sekilde gerekli bilgi verilir.

(2) Bireysel psikolojik danigsmanlik hizmetinin baglamasi, danisanin sunulan hizmet hakkinda
bilgilendirilmesi ve bilgilendirilmis onam formunu imzalamasi esasina dayanir.

(3) Danigan, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetine iliskin soru sorma ve ihtiyag duydugu
bilgileri alma hakkina sahiptir.

Gizlilik ve Mahremiyet ilkesi

(1) Danisanin PDRM'ye basvurusu, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda
paylastig1 bilgiler ve damisanla ilgili olusturulan kayitlar gizlilik ve mahremiyet ilkeleri
kapsaminda korunur.

(2) Danisana iliskin bilgiler, danisanin agik onami olmaksizin tiglincii kisilerle paylasilmaz.

(3) Gizlilik ilkesi, gizliligin sinirlar1 ve istisnai durumlar hizmetin baslangicinda danisana agiklanir.



(4) Danisanin kendisine veya baska bir kisiye ciddi zarar verme riski bulundugu ve giivenligin
saglanmasi amaciyla gizliligin sinirlandirilmasinin gerekli oldugu durumlarda, gerekli bilgiler
acik onam aranmaksizin yetkili kisi veya kurumlarla paylasilabilir.

(5) Gizliligin sinirlandirilmasinin gerekli oldugu durumlarda yalmizca gerekli ve ilgili bilgiler
paylagilir.

(6) Gizlilik yiikiimliliigl, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetinin sona ermesinden sonra
da devam eder.

10. Hizmetlere Erisim ve Onceliklendirme flkesi

(1) PDRM hizmetlerine erisimde daniganlar arasinda ayrimciliga neden olabilecek uygulamalardan
kaginilir.

(2) Hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda danisanin bireysel ihtiyaglari, bagvurusunun niteligi
ve mevcut kosullar dikkate alinir.

(3) Basvurularin degerlendirilmesi ve goriisme planlamasinda danisanin ihtiyag ve risk diizeyi ile
bagvurusunun aciliyet durumu gozetilir.

(4) Acil veya oncelikli degerlendirme gerektiren durumlarda, PDRM tarafindan belirlenen
degerlendirme Ol¢iitleri dogrultusunda 6nceliklendirme yapilir.

(5) PDRM'nin hizmet kapasitesi ve mevcut kaynaklart dogrultusunda hizmetlerin planlanmasinda
acik, adil ve mesleki Olgiitler esas alinir.

11. Mesleki Yetkinlik ve Sorumluluk ilkesi

(1) Uzman personel, sahip oldugu egitim, bilgi, deneyim ve mesleki birikimi, PDRM tarafindan
sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kapsamini gézeterek kullanir.

(2) Uzman personel, kendi mesleki rolii, egitim ve yetkinlikleri ile sundugu hizmetin niteligi ve
kapsami hakkinda danigani yaniltacak bilgi veya agiklamalarda bulunmaz.

(3) Uzman personel, danisanla olan mesleki iliskisini profesyonel sinirlar igerisinde siirdiiriir ve
kendi rol ve sorumluluklarimnin sinirlarini gozetir.

(4) Uzman personel, danisanla olan profesyonel iligkisini kisisel, ticari veya sosyal amaglarla
kullanmaz; profesyonel sinirlar1 zedeleyebilecek iliskilerden kaginir.

(5) Uzmanin giivenligine yonelik tehdit, baski veya ciddi siir ihlali olusmasi halinde uzman
personel, mesleki sorumluluklar1 ve gilivenligi dogrultusunda damismanlik siirecini
sonlandirabilir veya uygun yonlendirme yapabilir.

(6) Daniganin ihtiyaglarinin PDRM tarafindan sunulan hizmetlerin kapsami veya uzman personelin
yetkinlik alan1 diginda kaldigi durumlarda, daniganin ihtiyacina uygun uzman, saglik kurulusu
veya ilgili destek birimine yonlendirme yapilir.

(7) Uzman personel, gerekli gordiigii durumlarda danisanin ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, etik
bir durumun ele alinmasi veya hizmetin kapsamina iligkin tereddiitlerin giderilmesi amaciyla
uygun uzmanlardan mesleki goriis alabilir. Bu siirecte daniganin kimliginin ve gizli bilgilerinin
korunmasina 6zen gosterilir.

(8) Uzman personel, mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutmak ve gelistirmek amaciyla gerekli
egitim ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilir.

12. Kayit ve Veri Giivenligi Tlkesi

(1) Danisanlara iliskin kayitlar ve kisisel veriler, PDRM hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
giivenli sekilde muhafaza edilir.

(2) Danigan kayitlarina yalnizca gorevi ve yetkisi kapsaminda erismesi gereken personel erigebilir.

(3) PDRM tarafindan hazirlanan rapor, istatistik ve degerlendirmelerde danisanlarin kimlik
bilgilerinin korunmas1 amaciyla danisan isimleri yerine kodlama sistemi kullanilir.



13.
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(4) Danisan kayitlarinin saklanmasi, kullanilmasi, aktarilmasi ve imha edilmesi siireglerinde gizlilik
ve veri giivenligi gozetilir.

(5) Daniganlara iligkin bilgi ve kayitlarin saklanmast, kullanilmasi ve erisim siiregleri PDRM Daire
Bagkanliginin sorumlulugunda yQrGtalar.

Grup Cahsmalarinda Etik Ilkeler

(1) Grup caligmalarina katilim gonilliiliik esasina dayanir ve katilimcilara galismanin amaci,
kapsami ve genel isleyisi ile grup icerisinde paylasilan kisisel bilgi ve deneyimlerin grup disinda
paylasilmamasinin 6nemi ve grup gizliliginin smirlar1 hakkinda gerekli bilgilendirme yapilir.

(2) Grup c¢aligmalar1 sirasinda katilimcilarin mahremiyetine, paylasimlarinin gizliligine ve
birbirlerine saygili, glivenli ve kapsayici bir sekilde yaklagmalarina 6zen gosterilir.

(3) Grup caligmalarinda bilgilendirilmis onam, gizlilik ve mahremiyet, goniilliilik ve 6zerklik ile
profesyonel sinirlar basta olmak iizere bu Ilkelerde belirtilen etik ilkeler gozetilir.

(4) Katilimeilarin grup igerisinde belirlenen gizlilik ve grup kurallarina uymalar1 beklenir. Grup
gizliligini veya diger katilimeilarin giivenligini ciddi sekilde ihlal eden durumlarda, katilimcinin
gruba devami yeniden degerlendirilir ve gerekli mesleki degerlendirme yapilir.

(5) Grup ¢alismalari, grup dinamigi ve katilimcilarin ihtiyaglar1 gozetilerek yaratalir.

(6) Grup galismasinin bir katilimcinin ihtiyaglari agisindan uygun olmadigi degerlendirildiginde,
gerekli mesleki degerlendirme yapilir ve uygun goriilen durumlarda bireysel danismanlik veya
ilgili destek hizmetlerine yonlendirme yapilabilir.

(7) Grup galismasi sirasinda kriz veya acil durum ortaya ¢ikmasi halinde, bu ilkelerde yer alan kriz
ve acil durumlara iliskin hiikiimler dogrultusunda hareket edilir.

Cevrimici Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinde Etik ilkeler

(1) Gevrimigci psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, yiiz yiize sunulan hizmetlerde gegerli
olan etik ilkeler, gizlilik, mahremiyet ve profesyonel sinirlar dogrultusunda yiiriitiiliir.

(2) Cevrimigi gortigmeler, kisisel verilerin ve danisan mahremiyetinin korunmasina uygun guvenli
cevrimici platformlar aracilifiyla yiiriitiilir.

(3) Cevrimigi goriismelerin, danisanin ve uzman personelin mahremiyetini koruyabilecegi uygun
ve giivenli bir ortamda gergeklestirilmesine dikkat edilir. Danisanin da miimkiin oldugunca
sessiz ve mahremiyeti koruyan bir ortamdan katilmasi beklenir.

(4) Cevrimi¢i damismanlik hizmetinin damisanin  ihtiyaglar1 agisindan uygun olmadigi
degerlendirildiginde, uygun goriilen baska bir hizmet veya destek mekanizmasina yonlendirme
yapilabilir.

(5) Cevrimi¢i damismanlik siirecinde kriz veya acil durum ortaya c¢ikmasi halinde, ilgili
degerlendirme, destek ve yonlendirme siirecleri uygulanir.

Kriz ve Acil Durumlarda Mudahale

(1) Danigsanin kendisine veya bagka bir kisiye ciddi zarar verme riski, yogun psikolojik kriz veya
benzeri nedenlerle oncelikli degerlendirme ve miidahale gerektiren durumlar kriz ve acil durum
kapsaminda degerlendirilir.

(2) Kriz ve acil durumlarda danisanin ve gerektiginde diger kisilerin giivenliginin saglanmasi igin
kriz ve acil durum yasayan danisan 6ncelikli olarak degerlendirilir.

(3) Danisanin ihtiyaglarinin PDRM tarafindan sunulan hizmetlerin kapsamini asmasi veya farkli bir
uzmanlik alaninin degerlendirmesini gerektirmesi halinde, uygun saglik kurulusu, uzman veya
ilgili destek birimine yonlendirme yapilir.

(4) Kriz veya acil durum sonrasinda, danisanin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli degerlendirme ve
takip sureci yaratulUr.



16. Etik ilkelerin Uygulanmasina fliskin Esaslar

(1) PDRM tarafindan yiiriitiilen psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde bu ilkelerde
belirtilen etik ilkeler esas alinir.

(2) Uzman personel, sunduklar1 hizmetlerin niteligini ve kapsamini gézeterek bu Ilkelerde belirtilen
etik ilkelere uygun hareket eder.

(3) Etikilkelerin uygulanmasinda danisanin haklari, giivenligi ve mahremiyeti ile uzman personelin
mesleki sorumluluklari ve profesyonel sinirlar1 gozetilir.

(4) Birden fazla etik ilkenin birlikte degerlendirilmesini gerektiren veya bu ilkelerde agikca
diizenlenmeyen durumlarda; olayin kosullari, danigsanin ihtiyaclari ve PDRM tarafindan sunulan
hizmetin kapsami dikkate alinarak mesleki degerlendirme yapilir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hususlar

17. ilkelerde Bulunmayan Haller

Bu Ilkelerde bulunmayan hallerde; yurtrlukteki mevzuat, Universitenin ilgili diger diizenlemeleri ile
Mitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Rektérliik kararlart uygulanir. Etik agidan
degerlendirme gerektiren ve bu ilkelerde agikca diizenlenmeyen durumlarda; damisanin haklari,
giivenligi, mesleki sorumluluklar ve sunulan hizmetin niteligi birlikte degerlendirilir.

18. Yiiriirliige Giris
Bu Ilkeler, Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

19. Yuratme YetKisi
Bu Ilke hiikiimlerini Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektorii yiiriitiir.



