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1. Kisa Isim
“Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik
Merkezi Hizmet Y 6nergesi”.

2. Tammlar

Bu ilkelerde gegen;

a) Universite: Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesini (ARUCAD),

b) PDRM: Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezini (PDRM),

c) Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti: Bireyin psikolojik, duygusal, sosyal ve akademik
uyum siire¢lerini desteklemeye yonelik danismanlik hizmetlerini,

d) Danisan: PDRM tarafindan sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanan 0grenci veya akademik/idari personeli,

e) Uzman Personel: PDRM biinyesinde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini sunan,
ilgili egitim ve mesleki yeterliliklere sahip uzman personeli,

f) Bilgilendirilmis Onam: Danisanin psikolojik danismanlik hizmetinin niteligi, siire¢ isleyisi,
gizlilik ilkesi ve gizliligin smirlar1 ile danigsan haklar1 hakkinda bilgilendirilmesinin ardindan
danigsmanlik hizmetine goniillii olarak katilmayi kabul etmesini,

g) Kriz ve Acil Durum: Danisanin kendisine veya baska bir kisiye ciddi zarar verme riski, yogun
psikolojik kriz veya benzeri nedenlerle Oncelikli degerlendirme ve miidahale gerektiren
durumlari,

ifade eder.
3. Amag

Bu yonergenin amaci; Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM) tarafindan yiiriitiilen
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin kapsamini, isleyisini, bagvuru siireclerini, gorev ve

sorumluluk alanlarini ve hizmet sunum standartlarimi belirlemektir.

Ayrica yonerge ile;

a)
b)
c)
d)
e)

Hizmet siireclerinde uygulama birliginin saglanmas,

Ogrenci ve personelin hizmetlere erisim siireglerinin netlestirilmesi,

Hizmet sunumunda etik ve profesyonel standartlarin korunmasi,

Kurumsal kayit ve takip siireclerinin diizenlenmesi,

Psikolojik destek hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve sistematik sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

4. Kapsam
Bu yonerge;

a)
b)
c)

Universite dgrencilerine sunulan psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini,
Akademik ve idari personele yonelik destek hizmetlerini,
Bireysel danismanlik siireclerini,
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d) Grup calismalar1 ve psikoegitim uygulamalarini,

e) Cevrimigi danismanlik hizmetlerini,

f) Kriz midahale ve yonlendirme streglerini,

g) Bagvuru, kayzt, arsivleme ve veri giivenligi siireclerini kapsar.

IKiNCi BOLUM
Hizmet Alanlan

Bireysel Psikolojik Danismanhk

Ogrencilerin ve gerekli durumlarda akademik/idari personelin duygusal, sosyal, akademik ve
bireysel yasam alanlarinda karsilastiklar giicliiklerin degerlendirilmesi ve psikolojik iyi oluslarinin
desteklenmesi amaciyla bireysel psikolojik danismanlik ve destek goriismeleri yuriitiilir.
Danismanlik siireci; goniilliiliik, gizlilik ve profesyonel etik ilkeleri dogrultusunda planlanir ve
yiriitiiliir. Goriismeler ihtiyag dogrultusunda kisa siireli destek, degerlendirme, takip ve uygun
kurum/uzmana yonlendirme sureglerini kapsayabilir.

Grup Calismalari ve Atolyeler

Ogrencilerin kisisel, sosyal ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla belirli tema ve ihtiyag
alanlarina yonelik grup calismalari, psikoegitim programlari, seminerler, atdlyeler ve farkindalik
etkinlikleri diizenlenir. Calismalar bireysel farkindaligin artirilmast ve koruyucu ruh saglig
yaklagiminin desteklenmesi amaciyla yiiriitiiliir.

Kriz Midahale ve Destek Hizmetleri

Kriz durumlarinda bireyin mevcut durumunun degerlendirilmesine yonelik psikolojik destek siireci
yurataliar. Gerekli gorulen durumlarda ilgili uzman, saglik kurulusu veya destek birimlerine
yonlendirme saglanir. Siire¢ profesyonel etik ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir.

Onleyici ve Koruyucu Ruh Saghgi Calismalar:

Ogrencilerin psikolojik iyi oluslarini desteklemek, ruh saghg: konusunda farkindalik gelistirmek ve
olasi risk alanlarin1 azaltmaya ydnelik dnleyici ve koruyucu ¢aligmalar yiiriitiiliir. Bu kapsamda;
bilgilendirme g¢alismalari, farkindalik etkinlikleri, psikoegitim programlari, kampiis temelli ruh
sagligr calismalari ve Ogrencilerin uyum siireglerini destekleyici uygulamalar gergeklestirilir.
Caligmalar bireylerin psikolojik dayanikliligini giiclendirmeyi ve saglikli bas etme becerilerini
desteklemeyi amaclar.

Cevrimici Damismanhk Hizmetleri

Cevrimi¢i danigmanlik hizmetleri; yaz tatili, yariyil tatili gibi akademik ara donemlerde veya
Ogrencinin saglik, ulasim, sehir disinda bulunma ve benzeri dis etkenlere bagli nedenlerle
tiniversiteye fiziksel erisim saglayamadigi durumlarda uygun gevrimici platformlar araciligiyla
yaratdlir.

Akademik Ve Idari Personele Yonelik Destek Hizmetleri

Akademik ve idari personelin psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla bireysel psikolojik
danismanlik/destek goriismeleri yiiriitiiliir. Ayrica stres yonetimi, tiikenmislik, iletisim becerileri,
psikolojik dayaniklilik, is yasam dengesi ve ruh sagligini destekleyici konulara yonelik psikoegitim
calismalar1, seminerler, atolyeler ve farkindalik etkinlikleri diizenlenir. Hizmet siiregleri gizlilik,
goniilliilik ve profesyonel etik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir.
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Hizmet Dili

(1) Psikolojik Danmigsmanlik ve Rehberlik Merkezi biinyesinde sunulan hizmetler Tirkge ve
Ingilizce olarak yiiriitiiliir. Hizmet siireclerinde kullamlan form, kayit ve ilgili dokiimanlar
hizmet diline uygun sekilde diizenlenir ve uygulanir.

(2) PDRM tarafindan yiiriitiilen psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde danisanin insan
onuruna, temel haklarina, Oozgiirliiklerine, 6zel yasamina ve bireysel farkliliklarima saygi
gosterilir.

(3) Danisanlara; dili, dini veya inanci, cinsiyeti, kiiltird, engellilik durumu veya diger kisisel
ozellikleri nedeniyle ayrimcilik yapilmaz.

(4) Danisanin kisisel, kiiltiirel ve sosyal ozellikleri ile bireysel farkliliklari, sunulan hizmetin
planlanmasi ve yiiriitiilmesinde dikkate alinir.

(5) Tim danisanlara saygili, kapsayici, esit ve profesyonel yaklagim esastir.

(6) Uzman personel, danisanin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar verebilecek veya ayrimciliga yol
acabilecek tutum ve uygulamalardan kaginir.

UCUNCU BOLUM
Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik Merkezi’ne Basvuru Siiregleri

Basvuru Kanallan

Basvurular;

o Kurumsal e-posta,

e Microsoft Teams,

e Telefon,

e  WhatsApp iletisim hatti,

e Yiiz yiize bagvuru kanallar1 araciligiyla alinir.

Basvuru siirecleri, danisanin gizliligi gozetilerek ve etik ilkeler dogrultusunda yiirtitiiliir.

13.

14.

15.

Basvurularin Degerlendirilmesi
Bagvurular klinik psikolog tarafindan degerlendirilir ve danigsanin ihtiyaglari dogrultusunda uygun
goriisme ve destek siireci planlanir.

Randevu Stireci

(1) Goriismeler randevu sistemi tizerinden planlanir.

(2) Seans siresi ortalama 45-50 dakika olarak uygulanir.

(3) Danigsanin ihtiyaglari, gorlisme siireci ve uzman degerlendirmesi dogrultusunda takip
gorligmeleri planlanir.

(4) Seanslar genel olarak haftada bir olacak sekilde planlanir. Ihtiya¢ durumuna gére goriisme
siklig1 haftada iki seans ya da iki haftada bir olacak sekilde diizenlenebilir.

(5) Randevu siiregleri danisanin akademik programi ve uzman personelin uygunlugu dikkate
aliarak diizenlenir.

Randevu Iptal ve Devam Siireci

Danisanin randevu iptal veya degisiklik durumlarini en az 1 giin 6nceden merkeze bildirmesi
beklenir. Habersiz sekilde tekrarlayan devamsizlik durumlarinda danigmanlik siireci uzman
degerlendirmesi dogrultusunda yeniden planlanabilir veya sonlandirilabilir.
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Acil Durumlar

(1) Kendine veya baskasina zarar verme riski, yogun psikolojik kriz durumu ve benzeri acil
durumlarda oncelikli degerlendirme siireci uygulanir ve gerekli yonlendirme siiregleri
yaratalar,

(2) Psikolojik danmismanlik ve rehberlik hizmetleri, damigsanin yarari, psikolojik iyi olusu ve
giivenligi gozetilerek yiiriitiiliir.

(3) Uzman personel, danisana zarar verme riski olusturabilecek uygulamalardan kaginir ve mesleki
degerlendirmelerinde daniganin giivenligini gozetir.

(4) Sunulan hizmetin danisanin ihtiyaglar1 agisindan uygun olmadigi veya zarar verme riski tasidigi
degerlendirildiginde, hizmetin siirdiiriilmesi yeniden degerlendirilir ve gerekli gorilen
durumlarda uygun yonlendirme yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Psikolojik Damsmanhk ve Rehberlik Merkezi’nin Isleyis Esaslar

Goniilliiliik Tlkesi
Psikolojik danigmanlik siireci goniilliiliik esasina dayanir. Danisan, kendi istegi dogrultusunda
danigmanlik hizmetinden yararlanir ve siireg icerisinde goriismeleri sonlandirma hakkina sahiptir.

Gizlilik ilkesi

Danigsmanlik siirecinde danisan tarafindan paylasilan bilgiler gizlilik ilkesi kapsaminda korunur ve
danisanin acik onay1 olmaksizin ti¢iincii kigilerle paylasilmaz. Danisan, ilk goriismede danigmanlik
stireci, gizlilik ilkesi, istisnai durumlar ve siire¢ isleyisi hakkinda bilgilendirilir. Danigmanlik siireci,
danisanin bilgilendirilmis onam formunu okuyup onaylamasinin ardindan yiiriitiiliir. Kendine veya
baskasina zarar verme riski, yasal ylikiimliiliikler ve ciddi giivenlik riski olusturan durumlar gizlilik
ilkesinin istisna kapsamini olusturur. Siire¢ profesyonel etik ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir.

Profesyonel Sinirlar

Danigmanlik siireci profesyonel etik ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir ve danisan ile uzman arasindaki
iligki profesyonel gerceve igerisinde siirdiriiliir. Danigan, diledigi zaman danigmanlik siirecini
sonlandirma hakkina sahiptir. Gerekli goriilen durumlarda uzman personel de etik ve profesyonel
degerlendirme dogrultusunda siireci sonlandirabilir veya uygun yonlendirme siirecini baslatabilir.
Danigsmanlik siirecinde karsilikli saygi, gliven ve profesyonel sinirlarin korunmasi esas alinir.

Veri Giivenligi

(1) Danigan kayitlari gizlilik ve veri giivenligi ilkeleri dogrultusunda giivenli sekilde saklanir ve
yalnizca yetkili uzman psikolog tarafindan erisilebilir. Her danisan i¢in danisan dosyasi
olusturulur. Danigsan dosyasinda; danisan bilgileri, sorumlu psikolog bilgisi, bilgilendirilmis
onam formu, demografik bilgi formu, gortisme takip ¢izelgesi ve seans notlar1 yer alir.

(2) Danisan mahremiyetinin korunmasi amaciyla her danisan i¢in kod sistemi kullanilir. Danigan
kod listeleri giivenli sekilde muhafaza edilir ve yalnizca sorumlu uzman personel tarafindan
erigilebilir. Denetim ve kayit inceleme siireglerinde, danisan isim bilgileri yerine kodlanmis
gorlisme kayitlar1 ve takip cizelgeleri kullanilir.

(3) Danisan dosyalar1 diizenli sekilde muhafaza edilir ve kayit siireglerinin takibi amactyla giinliik
dosya kontrolu gergeklestirilir. Danigan dosyalari hizmet diline uygun sekilde Tiirkge ve
Ingilizce olarak diizenlenebilir. Danisan kayit siireglerinde kullanilan damigan dosyas taslag
EK-1 ve EK-2 kapsaminda sunulmustur. Siire¢ profesyonel etik ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda yaratalur.
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Yonlendirme
Danisanin ihtiyaglari ve uzman degerlendirmesi dogrultusunda gerekli gériilen durumlarda uygun
saglik kuruluslari, uzmanlar veya ilgili destek birimlerine yonlendirme siireci ytriitiliir.

BESINCI BOLUM
Gorev Ve Sorumluluklar

PDRM’nin Sorumluluklari

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi; danigsmanlik hizmetlerinin etik ilkeler, gizlilik

esaslar1 ve profesyonel standartlar dogrultusunda yiiriitiilmesinden sorumludur.

Bu kapsamda;

(1) Hizmet sireclerini etik ilkelere uygun yiritmek,

(2) Giivenli danigmanlik ortami1 saglamak,

(3) Basvuru ve randevu siireglerini diizenli sekilde ytiriitmek,

(4) Kayit ve arsiv stireglerini giivenli sekilde muhafaza etmek,

(5) Psikoegitim, seminer, atdlye ve farkindalik ¢aligmalarini organize etmek,

(6) Hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yiiriitmek,

(7) Gerekli durumlarda i¢ ve dis paydaslar ile is birligi saglamak,

(8) Hizmet siireglerinde kullanilan form ve dokiimanlar1 diizenli sekilde giincellemek PDRM’nin
sorumluluk alani igerisindedir.

Uzman Personelin Sorumluluklari

Uzman personel; danismanlik siireclerini mesleki etik ilkeler, gizlilik esaslar1 ve profesyonel sinirlar

dogrultusunda yiiriitmekle sorumludur.

Bu kapsamda;

(1) Mesleki etik ilkelere uygun hareket etmek,

(2) Danigan gizliligini korumak,

(3) Goriisme kayitlarini ve danisan dosyalarini diizenli sekilde tutmak,

(4) Danigan siireglerini profesyonel gercevede yliriitmek,

(5) Yetkinlik alan1 disinda kalan durumlarda gerekli yonlendirmeleri yapmak uzman personelin
sorumluluk alani igerisindedir.

Damisanin Sorumluluklari

Danisan; danismanlik siirecinin saglikli ve diizenli sekilde yiiriitiilmesine katki saglamakla

sorumludur.

Bu kapsamda;

(1) Randevu saatlerine uygun katilim saglamak,

(2) Goriismelere diizenli devam etmek,

(3) iptal veya degisiklik durumlarini 6nceden bildirmek,

(4) Danigmanlik siirecine profesyonel sinirlar ¢er¢evesinde yaklasmak,

(5) Goriigsme siirecinde dogru ve giincel bilgi paylasiminda bulunmak,

(6) Gizlilik ve danigmanlik siirecine iligkin belirlenen ilkelere uygun hareket etmek daniganin
sorumluluk alani igerisindedir.



ALTINCI BOLUM
Damsmanhk Hizmetlerinde Etik flkeler

25. Damsmanhk Hizmetlerinde Etik ilkeler

)

)

@)

(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

(9)

Genel ilkeler: Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Merkezi biinyesinde sunulan hizmetler;
insan onuruna ve bireysel haklara saygi, yararlilik, zarar vermeme, mesleki yetkinlik, diiriistliik,
gizlilik, goniilliiliik, esitlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiritiilir.

Gizlilik: Danigmanlik siirecinde edinilen kisisel bilgiler ve goriisme igerikleri gizlilik
kapsaminda korunur. Danisanin gegerli ve bilgilendirilmis onami1 veya hukuken gegerli baska
bir dayanak bulunmadikga tigiincii kisilerle paylasilmaz. Gizliligin yasal sinirlar1 ve ciddi zarar
riskinin s6z konusu olabilecegi istisnai durumlar, danisana hizmetin baslangicinda agiklanir.
Bilgi paylasimimin gerekli oldugu durumlarda, yalnizca amag icin gerekli bilgiler, yetkili
kisilerle ve ilgili mevzuat cergevesinde paylasilir.

Gonulliiliik ve Bilgilendirilmis Onam: Danigsmanlik hizmetleri esas olarak gonilliiliik
temelinde yiiriitiiliir. Danisana hizmetin amaci, kapsami, yontemi, siiresi, gizlilik kogullari, olasi
sinirliliklart ve gerektiginde yonlendirme siirecleri hakkinda anlasilir bilgi verilir. Danigan,
hizmete iligkin sorularimi yoneltme, kararlarina saygi gosterilmesini isteme ve danigmanlik
stirecini sonlandirma hakkina sahiptir. Bilgilendirilmis onam uygun sekilde kayit altina alinir.
Profesyonel Simirlar ve Mesleki iliskiler: Danisan ile uzman arasindaki iliski profesyonel
danigmanlik ger¢evesinde siirdiiriiliir. Daniganin bagimlilik, ¢ikar ¢atigmasi, istismar veya zarar
gorme riskini artirabilecek coklu iliskilerden ve mesleki sinir ihlallerinden kaginilir. Danisanla
kurulan profesyonel iliskinin kisisel, mali veya duygusal ¢ikar amaciyla kullanilmasi kabul
edilemez.

Ayrimcilik Yapmama, Esitlik ve Erisilebilirlik: Danigsmanlik hizmetlerinde dil, din, cinsiyet,
yas, engellilik durumu, kiiltiirel kimlik, sosyoekonomik durum veya diger bireysel farkliliklar
nedeniyle ayrimcilik yapilmaz. Hizmetlere erisimde esitlik, kapsayicilik ve bireysel ihtiyaclara
uygun makul diizenlemeler gozetilir.

Mesleki Yetkinlik ve Sorumluluk: Uzman personel, yalnizca egitim, mesleki yeterlilik ve
yetki alan1 kapsaminda hizmet sunar. Mesleki bilgi ve becerilerin giincel tutulmasi, etik
farkindaligin gelistirilmesi ve gerekli durumlarda uygun mesleki danisma veya siipervizyon
desteginden yararlanilmas1 esastir. Uzmanin yetkinlik siirlarmi asan durumlarda daniganin
uygun saglik veya uzmanlik hizmetlerine yonlendirilmesi saglanir.

Damsan Haklarina Saygi: Danisanin mahremiyetine, kisisel simirlarina, karar verme
Ozgiirliigiine ve bilgilendirilme hakkina saygi gosterilir. Danisan, sunulan hizmetin kapsami,
uygulanacak yontemler, gizlilik kosullar1 ve bagvuru yapabilecegi kurumsal kanallar hakkinda
bilgilendirilir. Danigmanlik siirecinde danisanin goriis ve tercihleri dikkate alinir.

Veri Giivenligi ve Kayitlarin Korunmasi: Danisanlara iliskin kayitlar, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi giivenligi ilkeleri dogrultusunda olusturulur, saklanir ve erisime karsi
korunur. Kayitlara yalnizca gorev ve yetkileri kapsaminda erisim hakki bulunan kisiler
ulagabilir. Danigan kimliginin korunmasi amaciyla uygun kodlama veya kimliksizlestirme
yontemleri kullanilabilir. Kayitlarin saklanmasi, paylasilmasi ve imhasinda yiirirliikteki
mevzuat ve kurumsal diizenlemeler esas alinir.

Cevrimi¢i Damismanhik Etigi: Cevrimigi danismanlik hizmetlerinde yiiz ylize danismanlikta
gecerli olan etik ve mesleki ilkeler uygulanir. Goriigmelerin giivenli iletisim araglar izerinden,
mahremiyeti saglayan uygun ortamlarda gergeklestirilmesi esastir. Danigan, ¢evrimigi hizmetin
teknik simirliliklari, gizlilik riskleri, baglanti kesintilerinde izlenecek yontem ve acil durumlarda
bagvurulabilecek destek kanallar1 hakkinda bilgilendirilir. Goriismelerin ses veya goriintii kaydi,
gerekli hukuki dayanak ve uygun bilgilendirme/onam kosullar1 saglanmadan yapilamaz.



(10) Riskli Durumlar ve Ydnlendirme: Danisanin kendisine veya baskalarina yonelik ciddi zarar
riski, acil psikiyatrik degerlendirme ihtiyaci veya Merkezin hizmet sinirlarini asan durumlar s6z
konusu oldugunda, uzman personel mesleki yetkinligi ve yiiriirliikkteki mevzuat ¢ercevesinde
gerekli degerlendirmeyi yapar. Gerektiginde uygun saglik, acil miidahale veya diger yetkili
hizmetlere yonlendirme gergeklestirilir. Bu siire¢lerde danisanin giivenligi, mahremiyeti ve
haklar1 gozetilir.

(11) Etik Sorunlarin Degerlendirilmesi: Danismanlik hizmetleri sirasinda ortaya ¢ikan etik
sorunlar ve mesleki uygulamalara iligkin sikayetler, danisan gizliligi korunarak ilgili kurumsal
mekanizmalar ¢ergevesinde degerlendirilir. Etik sorunlarin ¢dziimiinde mesleki standartlar, ilgili
mevzuat ve daniganin iistiin yarar1 esas alinir.

YEDINCi BOLUM
Cevrimi¢i Damismanlik Hizmetlerinin Isleyisi

26. Cevrimici Damsmanhk Hizmetlerinin isleyisi

(1) Basvuru ve On Degerlendirme: Cevrimici damismanlik hizmetlerine bagvurular, Merkezin
belirledigi kurumsal e-posta, Microsoft Teams, telefon, WhatsApp iletisim hatt1 veya yiiz yiize
basvuru kanallar1 araciligiyla almir. Bagvurular ilgili uzman personel tarafindan
degerlendirilerek danisanin ihtiyaglari, ¢evrimici danismanliga uygunlugu ve gerekli hallerde
yonlendirme ihtiyaci belirlenir. Bagvuru kanallar1 lizerinden hassas kisisel bilgilerin
paylasilmasi asgari diizeyde tutulur.

(2) Randevu ve Planlama: On degerlendirme sonucunda gevrimigi damigmanlik hizmetinden
yararlanmast uygun goriillen danisanlar i¢in uzman personelin uygunlugu, danisanin ders
programi ve erisilebilirlik ihtiyaclar1 dikkate alinarak randevu planlanir. Goériigsmeler ortalama
45-50 dakika siireyle ve genel olarak haftada bir gerceklestirilir. Gortisme sikligi, danisanin
ihtiyaclar1 ve uzman degerlendirmesi dogrultusunda degistirilebilir. Danisanin randevu iptal
veya degisiklik taleplerini miimkiin oldugunca en az bir giin dnceden Merkeze bildirmesi
beklenir.

(3) Bilgilendirme ve Onam: ilk gériisme 6ncesinde danisan; gevrimici danismanlik hizmetinin
kapsami, isleyisi, gizlilik kosullart ve smirlari, teknik gereklilikleri, olasi riskleri ve acil
durumlarda izlenecek siire¢ hakkinda bilgilendirilir. Bilgilendirilmis onam formu danisana
elektronik ortamda iletilir. Danismanlik siireci, danisanin gegerli onaminin alinmasi ve uygun
sekilde kayit altina alinmasinin ardindan baglatilir. Onamin alinmasinda kullanilan yontem,
yiiriirliikteki mevzuat ve Universitenin bilgi giivenligi diizenlemelerine uygun olmalidir.

(4) Goriismenin Gergeklestirilmesi: Cevrimici goriismeler, Universitenin uygun gordiigii giivenli
iletisim platformlari tizerinden gergeklestirilir. Gorlismenin baslangicinda danisanin kimligi ve
goriismeye uygun kosullarda katilimi, mahremiyeti ihlal etmeyecek sekilde teyit edilir.
Goriigme siiresince danisan ve uzman personelin gizliligi saglayan uygun ortamlarda bulunmasi
esastir. Miimkiin oldugunda kulaklik kullanilmasi Onerilir. Gorligmelerin ses veya goriintii
kaydi, gerekli hukuki kosullar ve uygun bilgilendirme/onam saglanmadan yapilamaz.

(5) Teknik Aksakhklar ve Goriigmenin Devamhhgi: Goriisme sirasinda baglanti kesilmesi,
teknik ariza veya mahremiyeti etkileyen bir durum ortaya ¢ikmasi héalinde, uzman personel
danisanla onceden belirlenen uygun iletisim kanali {izerinden baglanti kurar. Goriismenin
giivenli bi¢cimde siirdiiriilememesi durumunda yeniden randevu olusturulabilir veya uygun
alternatif hizmet yontemine yonlendirme yapilabilir.

(6) Acil Durum ve Yonlendirme: Kendine veya baskasina yonelik ciddi zarar riski, yogun
psikolojik kriz veya acil miidahale gerektiren durumlarda uzman personel, mesleki yetkinligi ve
ilgili mevzuat ger¢evesinde Oncelikli risk degerlendirmesini gergeklestirir. Gerektiginde danisan
uygun saglik kuruluslarina, acil miidahale hizmetlerine veya ilgili uzmanlara yonlendirilir.



Cevrimigi goriismelerde acil durumlarda ulasilabilecek destek kanallar1 ve gerekli iletisim
bilgileri, danisanin giivenligi ve mahremiyeti gozetilerek 6nceden belirlenir.

(7) Kayit ve Veri Giivenligi: Basvuru, randevu, bilgilendirilmis onam, goriisme ve yonlendirme
stireclerine iliskin gerekli kayitlar, mesleki etik ilkeler ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
diizenlemeler dogrultusunda tutulur. Danigan kayitlarina yalnizca gérev ve yetkileri kapsaminda
erisim hakki bulunan personel ulagabilir. Kayitlarin olusturulmasi, saklanmasi ve
paylasilmasinda uygun giivenlik ve kimliksizlestirme yontemleri kullanilir.

(8) Siirecin Sonlandirilmasi: Danisan, kendi istegiyle c¢evrimi¢i danmigmanlik siirecini
sonlandirabilir. Uzman personel, danisanin ihtiyaglari, hizmetin uygunlugu, mesleki yetkinlik
smirlar ve etik yiikiimliiliikler dogrultusunda danismanlik siirecini tamamlayabilir veya gerekli
durumlarda uygun yonlendirme siirecini baglatabilir. Sonlandirma ve yonlendirme islemleri
gerekli olglide kayit altina alinir.

SEKIZINCI BOLUM
Diger Hususlar

27. Yonergede Bulunmayan Haller
Bu y6nergede bulunmayan hallerde; yurirlikteki mevzuat, Universitenin ilgili diger diizenlemeleri ile
Miitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Rektorliik kararlar uygulanir.

28. Yiiriirliige Giris
Bu yonerge, Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren
yiriirliige girer.

29. Yurutme Yetkisi
Bu yonerge hiikiimlerini Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi Rektori yirtitir.



EK-1
PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE REHBERLIK BiRiMi

DANISAN DOSYASI

Danisan Adi Soyadi

Basvuru Tarihi

Sorumlu Psikolog

Bolum




Tarih:

BILGILENDIiRiLMiS ONAM FORMU

Bu form, psikolojik danigsma siireciyle ilgili haklarimizi, gizlilik sinirlarini ve onayinizi igerir. Tiim
gorlismeler gizlilik esasina gore yiiriitiiliir. Paylasilan bilgiler yalnizca sizin izninizle veya yasal
zorunluluk durumlarinda (kendinize ya da bir baskasina zarar verme riski, istismar, mahkeme talebi vb.)
yalmizca gerekli ve sinirh 6lciide ticiincii kisilerle paylasilabilir. Ek olarak goriismeler, kimliginiz gizli
tutulmak kosuluyla egitim veya siipervizyon amaciyla anonim olarak kullanilabilir. Danigma siirecine
katilm tamamen goniilliiliik esasina dayanir ve dilediginiz zaman sonlandirma seansi ile
sonlandirabiliriz. Bu formu imzalayarak yukaridaki bilgileri okudugunuzu, anladiginizi ve siirece kendi

isteginizle katilmay1 kabul ettiginizi beyan edersiniz.

Danisanin Ad1 Soyadi Psikolog Ad1 Soyadi

Imza Imza



11.

a).

12.

13.

14.

15.

DEMOGRAFIK BIiLGILER VE ANAMNEZ

1. Ad Soyad: 5. Telefon:

2. Yas: 6. Medeni Durum:

3. Bolum: 7. Adres:
Simif: 8. Kiminle Yasiyor:

4. Hazirhk okudu mu? 9. Acil Durumda Ulasilacak Kisi:
O Evet O Hayir 10. Acil Durum Telefon

Daha énce psikolog/psikiyatrist terapi aldimz m? ilaglar?

O Evet O Hayir

Evet ise, ne kadar slireyle ve hangi konularda:

Herhangi bir psikiyatrik tani, ila¢ kullanim veya tibbi durumunuz var m?

Ailenin fizyolojik ve psikolojik hastalik oykiisii:

Madde / Alkol / Sigara kullanimu:

Basvuru Nedeni:



Ad Soyad:

GORUSME TAKIP CiZELGESI

Tarih

Seans No

Psikolog Adi Soyadi

Seans Notu




EK-2

PSYCHOLOGICAL COUNSELING AND GUIDANCE UNIT

CLIENT FILE

Client’s Full Name-Surname

Application Date

Psychologist

University Department




Date:

INFORMED CONSENT FORM

This form outlines your rights, confidentiality limits, and consent regarding the counseling process. All
sessions are conducted under the principle of confidentiality. Information will only be shared disclosed
with your explicit consent or in cases required by law (such as risk of harm to self or others, abuse, or
court orders) with only to necessary and limited extent. Session content may be used anonymously for
educational or supervision purposes, provided your identity is protected. Participation in the counseling
process is entirely voluntary, and you may end it at any time. By signing this form, you acknowledge
that you have read, understood, the information above and that you voluntarily agree to participate in

the counseling process.

Client’s Full Name Psychologist Full Name

Signature Signature



DEMOGRAPHIC INFORMATION FORM AND ANAMNESIS

1. Name Surname:
2. Age:
3. University Department:
Class:
4. Did you complete a preparatory year?

O Yes O No

5. Phone Number

6. Marital Status:

7. Adress:

8. Who do you live with?:

9. Emergency Contact Person:

10. Emergency Phone Number:

11. Have you ever received therapy from psychologist/ psychiatrist?

O Yes O No

a). If yes, How long and on what topics:

12. Do you have any psychiatric diagnoses, medication use, or medical conditions?

13. Family history of physiological and psychological illness:

14. Substance / alcohol / cigarette use:

15. Reason for Seeking Counseling:



Client’s Full Name-Surname:

SESSION TRACKIN

Date

Session Number

Psychologist’s
Full Name

Session Notes




